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起步股份有限公司
关于上海证券交易所公司业绩预告事项

监管工作函的回复公告
本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、 误导性陈述或者重大遗

漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担法律责任。
风险提示：
● 由于公司以前年度财务报告的会计差错更正工作尚在进行中， 预计 2024 年 3 月下旬

出具差错更正报告初稿。会计师认为，受前期会计差错更正、部分资产计提大额减值、大额行政
处罚和经营情况得不到改善等重大事项影响， 公司 2023 年度期末净资产可能存在负值风险。
此外信用减值损失可能存在计提不充分的情况， 预计可能对公司的净资产造成较大的负面影
响，若公司 2023 年度经审计期末归属于上市公司股东的净资产为负值，公司股票在 2023 年度
报告披露后将被实施退市风险警示。

● 近年来，公司经营和财务状况持续恶化，营业收入出现大幅下滑，连续多年出现巨额
亏损，公司经营活动产生的现金流量净额长期为负值。同时，由于公司融资能力下降，融资成本
不断提高，加剧了公司现金流紧张的状况，公司面临偿债风险和可持续经营风险。

● 2022 年度， 公司内部控制被出具了带强调事项段的无保留意见的《内部控制审计报
告》，其中强调事项段中经销商准入缺陷，公司已补充制定了多项管控措施。目前公司内部控制
审计工作仍在进行中， 公司在所有重大方面是否保持了有效的财务报告内部控制仍存在不确
定性。

起步股份有限公司（以下简称“起步股份”或“公司”）于近日收到上海证券交易所上市公司
管理二部下发的《关于 ST� 起步业绩预告相关事项的监管工作函》（上证公函【2024】0095 号）
（以下简称“《监管工作函》”），公司收到《监管工作函》后高度重视，积极组织相关部门对《监管
工作函》所述问题进行逐项落实并回复。 现将回复内容公告如下：

问题一、业绩预告显示，公司净利润预计亏损 3.1 亿元至 4.6 亿元，扣非净利润预计亏损
2.6 亿元至 3.9 亿元，主要系计提信用减值损失较大及业绩下滑等原因。 公司扣非前后净利润
已持续 4 年亏损。 请公司：（1）详细披露相关应收账款的金额、交易对象、形成背景、账龄结构、
历次减值计提等情况，说明本次计提减值的具体依据，前期是否存在计提不充分的情形，相关
收入确认是否真实、准确；（2）说明本期业绩下滑的具体原因，并结合近年来主营业务持续亏损
及债务逾期等情况，说明公司持续经营能力是否存在重大不确定性，并充分提示有关风险。

企业回复：
（1） 详细披露相关应收账款的金额、交易对象、形成背景、账龄结构、历次减值计提等情

况，说明本次计提减值的具体依据，前期是否存在计提不充分的情形，相关收入确认是否真实、
准确；

答：截止目前，公司应收账款的金额、交易对象、形成背景、账龄结构、历次减值计提等情况
尚未完成初审，下表为审前前十大交易对象详细情况如下：

单位：万元

交易对象
（单位：万
元）

形 成
背景

是
否
关
联
方

2023 年审
前应收账
款金额

账龄结构
2023 年审
前计提坏
账

2022 年计
提坏账

2021 年计
提坏账1 年以内

欠款
1-2 年 欠
款

2-3 年 欠
款

3 年以上
全 额 计
提

杭州悦安
商业运营
管理有限
公司

2022
年 至
今 货
款

否 9,963.86 3,170.76 6,793.11 - - 7,971.09 1,971.06 -

成都市力
晟商贸有
限公司

2021
年 至
今 货
款

否 6,866.37 2,998.99 3,802.70 64.68 - 1,845.85 2,512.03 806.96

石家庄欧
宏商贸有
限公司

2020
年 至
今 货
款

否 6,225.67 - - 5,270.37 955.30 6,225.67 4,980.61 519.52

广州宝强
儿童服饰
有限公司

2020
年 至
今 货
款

否 6,124.02 - - 5,448.86 675.15 6,124.02 4,900.62 550.22

苏州市乐
铭贸易有
限公司

2022
年 至
今 货
款

否 5,539.28 2,491.41 3,047.87 - - 1,441.30 1,523.91 636.80

陕西鼎臻
儿童用品
有限公司

2021
年 至
今 货
款

否 5,328.55 2,036.82 1,988.20 1,303.53 - 2,307.99 2,062.45 610.78

合肥市纵
赢商贸有
限公司

2021
年 至
今 货
款

否 4,847.24 1,137.53 930.94 2,778.76 - 3,277.79 2,770.51 682.19

武汉丽兴
源商贸有
限公司

2021
年 至
今 货
款

否 4,642.69 1,773.48 2,520.69 348.52 - 1,495.71 2,403.03 623.91

泉州实达
丰商贸有
限公司

2020
年 至
今 货
款

否 4,605.63 - - 4,467.30 138.33 4,605.63 3,684.77 349.58

郑州天启
商贸有限
公司

2021
年 至
今 货
款

否 4,494.55 1,412.47 1,839.69 1,242.39 - 2,098.09 1,964.52 496.22

小计 58,637.85 15,021.46 20,923.20 20,924.41 1,768.78 37,393.13 28,773.50 5,276.17
前十占比 65.6% 71.8% 79.1% 56.7% 34.9% 62.8% 62.9% 49.2%
合计 89,374.74 20,916.06 26,461.11 36,931.20 5,066.37 59,533.70 45,772.34 10,716.08

注 1：公司对上述单项计提的经销商提起诉讼，目前石家庄欧宏商贸有限公司、广州宝强儿
童服饰有限公司、泉州实达丰商贸有限公司家取得法院裁决书，裁决结果均为诉讼金额；由于
法院在执行过程中发现上诉客户暂无可供执行财产，终结本次执行程序，故采用 100%计提。 杭
州悦安商业运营管理有限公司截至目前，法院判决公司一审胜诉，二审正在进行中，公司尚未
追回货款，故采用 80%计提。

注 2：关于前十大经销商与公司的关联关系，公司自查发现杭州悦安商业管理有限公司现
任总裁吴剑军为公司前任董事会秘书，广州宝强儿童服饰有限公司、泉州实达丰商贸有限公司
可能与公司前总经理周建永存在关联关系。

历次坏账计提情况如下：
1、2022 年度预期信用损失率计算过程：
公司计提减值主要依据是根据逾期信用损失率计提减值损失。 公司遵循《企业会计准则第

22 号—金融工具确认和计量》（2017 年修订），结合实际情况，将单项计提以外的应收账款划分
为信用风险组合， 按照迁徙率模型测算应收账款预期信用损失率并作为各组合账龄层计提坏
账准备的依据，测算过程具体如下：

第一步：汇总过去五年应收账款余额账龄分布情况
第二步：在收集的历史账龄数据基础上，计算各账龄区间的迁徙率

账龄 2018 年至 2019 年迁
徙率

2019 年至 2020 年迁
徙率

2020 年至 2021 年迁
徙率

2021 年至 2022 年迁
徙率

五年平均迁
徙率

1 年 以
内 A 0.35% 0.43% 97.34% 82.76% 45.22%

1-2年 B 16.99% 24.50% 57.16% 32.88%

2-3年 C 100.00% 100.00% 100.00%

3 年 以
上 D 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

第三步： 公司以各账龄迁徙率平均值为基础计算各账龄区间的历史损失率和预期信用损

失率，具体确认过程如下：

账龄 历史损失率计算
过程 五年历史损失率 前瞻性调整 五年预期信用损

失率
预期信用损失率
对照表

坏账计提比
例

1年以内 G=A*B*C*D 14.87% 5% 15.61% 5.00% 15.61%

1-2年 H=B*C*D 32.88% 5% 34.53% 20.00% 34.53%

2-3年 I=C*D 100.0% 100.0% 50.00% 100.0%

3年以上 J=D 100.0% 100.0% 100.00% 100.0%

2022 年度公司严格执行《企业会计准则第 22 号———金融工具确认和计量》的相关规定，进
一步复核并评估应收账款的信用损失风险， 发现风险显著增加的应收账款作为单项计提坏账
准备。 对采用以账龄组合为基础对预期信用损失进行估计的方法， 测算应收账款的预期损失
率。 公司应收账款坏账准备计提政策、计算过程以及会计处理符合《企业会计准则》的有关规
定，坏账准备的计提是合理的。

类别

2022年计提情况

账面余额 坏账准备 账面

金额（万元） 比例(%) 金额（万元） 计提比例(%) 价值

按单项计提坏账准
备 26,757.25 28.01 22,203.27 82.98 4,553.98

按组合计提坏账准
备 68,781.66 71.99 23,569.08 34.27 45,212.58

合计 95,538.91 / 45,772.34 / 49,766.57

2022 年按组合计提坏账情况如下：

名称
2022年组合计提情况

应收账款（万元） 坏账准备 计提比例（%）

1年以内 35,782.14 5,585.59 15.61

1至 2年 22,935.75 7,919.72 34.53

2至 3年 9,973.31 9,973.31 100.00

3年以上 90.46 90.46 100.00

合计 68,781.66 23,569.08

2022 年按单项计提坏账情况如下：

名称
2022年单项计提情况

账面余额（万
元）

坏账准备 （万
元） 计提比例（%） 计提理由

石家庄欧宏商贸有
限公司 6,225.76 4,980.61 80.00

本公司与石家庄欧宏商贸有限公司已无业务
往来，应收款均已逾期，已提起诉讼，预计款
项难以收回

广州宝强儿童服饰
有限公司 6,125.77 4,900.62 80.00

本公司与广州宝强儿童服饰有限公司已无业
务往来，应收款均已逾期，已提起诉讼，预计
款项难以收回

泉州实达丰商贸有
限公司 4,605.96 3,684.77 80.00

本公司与泉州实达丰商贸有限公司已无业务
往来，应收款均已逾期，已提起诉讼，预计款
项难以收回

南昌博童商贸有限
公司 1,924.49 1,634.13 84.91

本公司与南昌博童商贸有限公司已无业务往
来，应收款均已逾期，已提起诉讼，预计款项
难以收回

赣州杰贝商贸有限
公司 1,654.30 1,483.03 89.65

本公司与赣州杰贝商贸有限公司已无业务往
来，应收款均已逾期，已提起诉讼，预计款项
难以收回

临沂永协商贸有限
公司 1,643.43 1,416.15 86.17

本公司与临沂永协商贸有限公司已无业务往
来，应收款均已逾期，已提起诉讼，预计款项
难以收回

丽水瑞景商贸有限
公司 1,239.35 1,080.78 87.20

本公司与丽水瑞景商贸有限公司已无业务往
来，应收款均已逾期，已提起诉讼，预计款项
难以收回

杭州步尚贸易有限
公司 1,208.34 1,208.34 100.00 客户资金链断裂，被列为失信人

沈阳高贝佳商贸有
限公司 1,148.72 918.98 80.00

本公司与沈阳高贝佳商贸有限公司已无业务
往来，应收款均已逾期，已提起诉讼，预计款
项难以收回

昆明标孩商贸有限
公司 981.11 895.88 91.31

本公司与昆明标孩商贸有限公司已无业务往
来，应收款均已逾期，已提起诉讼，预计款项
难以收回

合计 26,757.25 22,203.27 82.98 /

2、2023 年度预期信用损失率计算过程：
公司计提减值主要依据是根据逾期信用损失率计提减值损失。 公司遵循《企业会计准则第

22 号—金融工具确认和计量》（2017 年修订），结合实际情况，将单项计提以外的应收账款划分
为信用风险组合， 按照迁徙率模型测算应收账款预期信用损失率并作为各组合账龄层计提坏
账准备的依据，测算过程具体如下：

第一步：汇总过去五年应收账款余额账龄分布情况
第二步：在收集的历史账龄数据基础上，计算各账龄区间的迁徙率

账龄 2019 年至 2020 年迁
徙率

2020 年至 2021 年迁
徙率

2021 年至 2022 年迁
徙率

2022 年至 2023 年迁
徙率

五年平均迁
徙率

1 年 以
内 A 0.43% 97.34% 82.76% 72.40% 63.23%

1-2年 B 16.99% 24.50% 57.16% 74.55% 43.30%

2-3年 C 100.00% 100.00% 20.28% 73.43%

3 年 以
上 D 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

第三步： 公司以各账龄迁徙率平均值为基础计算各账龄区间的历史损失率和预期信用损

失率，具体确认过程如下：

账龄 历史损失率计算
过程 五年历史损失率 前瞻性调整 五年预期信用损

失率
预期信用损失率
对照表

坏账计提比
例

1年以内 G=A*B*C*D 20.10% 5% 21.11% 5.00% 21.11%

1-2年 H=B*C*D 31.79% 5% 33.38% 20.00% 33.38%

2-3年 I=C*D 73.43% 5% 77.10% 50.00% 77.10%

3年以上 J=D 100.0% 100.0% 100.00% 100.0%

2023 年度公司严格执行《企业会计准则第 22 号———金融工具确认和计量》的相关规定，进
一步复核并评估应收账款的信用损失风险， 发现风险显著增加的应收账款作为单项计提坏账
准备。 对采用以账龄组合为基础对预期信用损失进行估计的方法， 测算应收账款的预期损失
率。 公司应收账款坏账准备计提政策、计算过程以及会计处理符合《企业会计准则》的有关规
定，坏账准备的计提是比较充分和合理的。

通过对比 2022 年度公司与同行业可比上市公司应收账款坏账准备计提政策如下：

账龄 ST起步 ST步森 美邦服饰 森马服饰 太平鸟 行业平均

1年以内 15.61% 7.00% 16.37% 5% 5% 8.34%

1-2年 34.53% 32.00% 65.59% 20% 20% 34.40%

2-3年 100.00% 63.00% 93.37% 50% 50% 64.09%

3年以上 100.00% 96.00% 99.83% 100% 100% 98.96%

通过对比分析， 公司制定的应收账款坏账准备计提政策略高于同行业可比上市公司的平
均水平，计提比例相对其他公司更加谨慎和充分。 但是由于公司 2018 至 2020 年存在虚增销售
收入的行为，导致应收账款的期初数据不准确，因此，公司暂无法确认坏账准备的计提是否充
分。

公司与经销商签订的经销协议，销售模式均为买断式经销。 公司本年度除房屋租赁产生的
水电能耗收入采用净额法（金额为 3.52 万元），其余均采用总额法确认收入。 公司收入确认的
具体方法为公司在指定地点将商品交付客户或承运人， 公司已经收款或取得索取货款依据时
确认销售收入，与公司现在所执行的针对经销客户的收入确认方法保持一致，收入确认方法及
相关处理符合《企业会计准则》的规定。 公司除 2018 至 2020 年存在虚增销售收入的行为以为，
其他年度的收入确认符合会计准则的要求与规定。

会计师核查意见：除 2018 至 2020 年存在虚增销售收入的行为以外，未发现公司收入确认
不符合会计准则要求的具体情形；受虚增销售收入事项尚未更正应收账款金额及账龄影响，尚
无法确认坏账准备的计提是否充分。

（2）说明本期业绩下滑的具体原因，并结合近年来主营业务持续亏损及债务逾期等情况，
说明公司持续经营能力是否存在重大不确定性，并充分提示有关风险。

1、本期公司业绩下滑具体原因：（1）受市场经济持续下行影响，部分经销商回款延缓，账期
拉长，各账龄区间的历史损失率和预期信用损失率持续增长，导致信用减值损失计提比例逐年
上升；（2）根据公司发布的公告，2023 年 12 月 1 日，公司和相关责任人收到中国证券监督管理
委员会下发的《行政处罚决定书》（〔2023〕80 号），因公司 2018 年、2019 年年度报告及 2020 年半
年度报告存在虚假记载、重大遗漏，存在股份代持未披露行为及公开发行文件编造重大虚假内
容等事项，对公司责令改正，给予警告，并处以 5,700 万元罚款，该罚款计入营业外支出，减少
净利润 5,700 万元；（3）公司营业收入基本依赖于线下，近几年宏观经济增速放缓，线下实体行
业受电商冲击消费不景气，下游经销商门店陆续关闭，进一步导致公司营业收入下滑；（4）对于
按单项计提坏账准备的部分，结合各客户信用政策、合同期限、期后回款、诉讼进展等情况，分
别按照 90%-100%不等计提坏账损失比例。

2、公司截止 2023 年 12 月 31 日货币资金情况如下，该数据未经审计：
单位：万元

项 目 2023年 12月 31日

库存现金 0.39

银行存款 15,745.22

其中：可转债募集资金 14,876.98

其他货币资金 294.61

合 计 16,040.22

公司前期借款展期情况和逾期情况具体内容如下：
单位：万元

融资机构 借款主
体 借款金额 开始日期 到期日 利率 最新进展 逾期本金 逾期利息

注

湖州湖盛融资租赁有
限公司

浙江起
步 1,000.00 2024-1-21 2025-1-20 9.00% 2024-1-20 展

期

新业商业保理有限公
司

诸暨起
步 990.00 2023-4-25 2024-10-2

4 8.00% 2023-12-29
展期

新业商业保理有限公
司

浙江起
步 3,010.00 2023-4-25 2024-10-2

4 8.00% 2023-12-29
展期

新业商业保理有限公
司

诸暨起
步 300.00 2023-5-13 2024-11-1

2 8.00% 2023-12-29
展期

新业商业保理有限公
司

诸暨起
步 1,000.00 2023-5-16 2024-11-1

5 8.00% 2023-12-29
展期

新业商业保理有限公
司

诸暨起
步 700.00 2023-5-17 2024-11-1

6 8.00% 2023-12-29
展期

新业商业保理有限公
司

浙江起
步 17,000.00 2022-10-2

4
2023-10-2
3 8.50% 已逾期 17,000.00 1,246.42

新业商业保理有限公
司

浙江起
步 4,000.00 2023-11-2

1
2024-11-2
0 8.00% 2024-1-15 展

期

新业商业保理有限公
司

浙江起
步 2,985.00 2024-1-18 2025-1-17 8.00% 2024-1-15 展

期

新业商业保理有限公
司

浙江起
步 3,700.00 2023-2-8 2024-2-7 8.50% 2024-2-1

展期

合计 34,685.00 17,000.00 1,246.42

注：逾期利息计算至 2024 年 1 月 31 日，逾期金额不包含因逾期产生的违约金和罚息等。
如上表所述，截至 2023 年 12 月 31 日，公司账面货币资金 16,040.22 万元（未经审计，含可

转债募集资金）。虽部分债务获得债权人展期支持，截至 2024 年 1 月 31 日，公司逾期借款本息
合计 18,246.42 万元，公司自身流动性极为紧张。 公司已积极处理逾期对外债务，尽早完成债
务展期或偿还义务。

3、近年来，公司经营和财务状况持续恶化，营业收入出现大幅下滑，连续多年出现巨额亏
损，公司经营活动产生的现金流量净额长期为负值。同时，由于公司融资能力下降，融资成本不
断提高，加剧了公司现金流紧张的状况，导致公司出现了债务逾期的情况。目前，公司正在积极
拓宽融资渠道，寻求引入战略投资人，全力改善公司的财务状况和销售经营情况。因此，公司面
临偿债风险和可持续经营风险。

会计师核查意见：公司存在连续几年大额亏损、业绩下滑和债务逾期等不利情形，若未来

行业景气度持续下行，公司盈利能力下降，经营性现金流恶化，相关融资计划未能按期执行，公
司面临偿债风险和可持续经营风险。

二、业绩预告显示，公司净资产预计为正值。 根据公告，公司因财务造假于 2023 年 12 月被
行政处罚，前期定期报告中披露的应收账款、坏账准备、递延所得税及其他流动资产等财务数
据可能存在差错，预计可能对公司净资产造成较大负面影响。 公司 2023 年三季度末净资产为
4.21 亿元，本期继续出现大额亏损。请公司：（1）说明目前仍未对前期定期报告进行会计差错更
正的原因、进展和后续安排；（2）量化说明前期会计差错更正对本期净利润、净资产的具体影
响，如可能导致本期末净资产为负值，应充分提示相关风险；（3）近年来公司持续对部分资产计
提大额减值，净资产规模持续下滑，请公司结合相关资产减值情况、主营业务大额亏损等情况，
审慎评估对净资产的影响，充分提示相关风险。

企业回复：
（1）说明目前仍未对前期定期报告进行会计差错更正的原因、进展和后续安排；
自 2023 年 12 月 1 日，公司和相关责任人收悉中国证券监督管理委员会下发的《行政处罚

决定书》（〔2023〕80 号） 之日起， 公司已对前期定期报告中可能存在差错的应收账款、 应付账
款、坏账准备、递延所得税、其他流动资产及未分配利润等财务数据进行复核，但是由于涉案金
额较大、涉案面广、涉案期间跨度长以及公司实际控制人、管理层变动等阻力和原因，导致公司
未能及时对前期定期报告进行会计差错。

截止目前，会计差错更正工作仍在积极进行中，公司正在与年审会计师协同收集并整理相
关资金流水及证据材料，已完成了差错更正调整分录，目前正在测算 2018 年至今的坏账计提
的差错更正工作，已初步完成应收账款、应付账款、其他流动资产等科目的差错更正工作。

后续，公司将差错更正工作与 2023 年度审计工作合并进行，预计 2024 年 3 月下旬出具差
错更正报告初稿及 2023 年度审计报告初稿。

（2）量化说明前期会计差错更正对本期净利润、净资产的具体影响，如可能导致本期末净
资产为负值，应充分提示相关风险；

前期会计差错更正主要对公司递延所得税资产、其他流动资产及坏账计提造成影响，预计
对本期净利润影响较小， 预计减少公司期末净资产约 3 亿元。 由于差错更正工作尚未全部完
成，如发现对公司净资产影响较大的问题，则可能会对公司期末净资产造成较大的负面影响。
若公司 2023 年度经审计期末归属于上市公司股东的净资产为负值，公司股票在 2023 年度报告
披露后将被实施退市风险警示。

（3）近年来公司持续对部分资产计提大额减值，净资产规模持续下滑，请公司结合相关资
产减值情况、主营业务大额亏损等情况，审慎评估对净资产的影响，充分提示相关风险。

近年来公司由于经营效益下降， 持续对部分资产计提大额减值， 净资产规模持续下降，
2023 年度，公司根据会计准则和公司实际经营情况预计计提信用减值损失约 1.37 亿元，预计
计提资产减值损失约 1.10 亿元， 主营业务亏损约 3.31 亿元（含信用减值损失及资产减值损
失）。 资产减值及主营业务大幅亏损预计对公司净资产造成较大的负面影响。 由于公司以前年
度财务报告的会计差错更正工作尚在进行中，预计可能对公司的净资产造成较大的负面影响，
若公司 2023 年度经审计期末归属于上市公司股东的净资产为负值，公司股票在 2023 年度报告
披露后将被实施退市风险警示。

会计师核查意见： 前期会计差错更正按照企业披露工作计划开展中， 受前期会计差错更
正、部分资产计提大额减值、大额行政处罚和经营情况得不到改善等重大事项影响，公司 2023
年度期末净资产可能存在负值风险。

三、公司 2022 年年报被年审会计师出具保留意见，主要涉及应收账款信用减值、经销商特
殊退货政策的合理性等事项。 2022 年内部控制审计被出具带强调事项段的无保留意见，主要涉
及经销商管理等事项。 公司于 2023 年 12 月变更年审会计师。 请公司说明前述保留意见和强调
事项段所涉事项的解决进展，并充分提示有关风险。 请年审会计师充分关注以前年度非标准审
计意见事项的解决情况，对公司以前年度会计差错更正事项发表审慎的鉴证意见，客观、公允
发表审计意见。

上年度保留事项最新进展：
保留事项一、应收账款信用减值事项
如 2022 年度财务报表附注六、合并财务报表项目注释 2、应收账款所述，截至 2022 年 12 月

31 日，起步股份公司单项金额重大并单项计提坏账准备的应收账款 267,572,543.92 元，坏账准
备余额 222,032,695.06 元；按账龄组合计提预期信用损失的应收账款 687,816,594.12 元，坏账准
备余额 235,690,753.81 元。 起步股份公司对上述应收款项根据各单位信用情况分别按照单项预
估可回收性和 15.61%（账龄 1 年及以内）、 34.53%（账龄 1 至 2 年）、100.00%（账龄 2 至 3 年、3
年以上）计提预期信用损失。 起步股份公司未对单项应收债权计提信用减值事项提供充分、适
当的依据，亦未提供预期信用损失计提比例的依据，我们无法评估其计提信用减值的合理性和
准确性，亦没有获得上述应收款项可回收的充分证据。

2022 年度，公司应收账款期末账面余额 9.55 亿元，坏账准备 4.58 亿元，账面价值 4.98 亿
元，占收入比重为 141.59%。 提应收账款坏账准备 3.51 亿元，同比增长 294.96%。 公司大额计提
坏账准备坏账准备主要系由于 2020 年度、2021 年度、2022 年度的回款情况较差，导致按迁徙率
计算的预计损失率大幅度增加。 公司考虑到以前年度市场行情、客户经营情况、历史回款情况
等因素，公司制定了谨慎的坏账准备计提比例。

通过与同行业可比上市公司对比对比分析， 公司制定的应收账款坏账准备计提政策略高
于同行业可比上市公司的平均水平， 计提比例相对其他公司更加谨慎和充分。 但是由于公司
2018 至 2020 年存在虚增销售收入的行为，导致应收账款的期初数据不准确，因此，公司暂无法
确认坏账准备的计提是否充分。

会计师核查意见：保留事项一消除审计工作尚在开展中，现已获取各经销商回款及日常管
理等记录资料，逐一分析各经销商信用政策变化、信用额度分级和偿债能力等事项，判断应收
账款剩余部分可回收性，该工作仍在查缺补漏当中。

保留事项二、期初事项
如 2022 年度财务报表附注十四、2、（1）所述，受市场环境影响，为支持经销商发展，起步股

份公司于 2020 年 2 月制订了 2020 年度装修、 租金等补贴以及销售返利政策， 起步股份公司
2020 年度共承担经销商装修、租金等补贴以及销售返利不含税金额为 9,467.16 万元，冲减 2020
年度营业收入。

2021 年 2 月起步股份公司制定了关于全国经销商特殊退货的政策， 允许各地经销商在
2021 年 3 月 31 日前将需要退回的商品退回起步股份公司总仓库， 实际退回产品公司冲减了
2020 年度收入 23,804.41 万元，增加存货及成本为 16,177.41 万元，计提存货跌价准备 7,709.05
万元。

2020 年度、2021 年度由于受市场环境影响公司经销商及附属门店销售受到重创，为维护对
公司长期具有重要影响的经销商的合作关系，支持经销商及附属门店渡过难关，公司给予经销
商特殊的退货政策。 这是公司在特殊市场情况下与经销商达成的特殊退货约定，因此不符合行
业惯例。 后续，相关的退货产品已经实现了二次销售，销售比例约 97.8%。

会计师核查意见：保留事项二消除审计工作尚在开展中，现已获取退换货政策、返利政策
等制度文件，结合特殊时期分析政策制定的必要性及账务处理的合理性，该工作仍在查缺补漏
当中。

保留事项三、立案调查事项
如 2022 年度财务报表附注十三、2 所述， 起步股份公司于 2022 年 1 月 17 日收到中国证券

监督管理委员会的《立案告知书》（编号：证监立案字 0382022029 号）。因公司涉嫌信息披露违法
违规等事项，根据《中华人民共和国证券法》《中华人民共和国行政处罚法》等法律法规，中国证
券监督管理委员会决定对公司立案调查。

2023 年 12 月 1 日，公司收到中国证券监督管理委员会下发的《行政处罚决定书》，显示公
司 2018 年、2019 年年度报告及 2020 年半年度报告存在虚假记载、 重大遗漏等信息披露违法行
为。 公司前期定期报告中的披露的应收账款、坏账准备、递延所得税及其他流动资产等财务数
据可能存在差错，预计可能对公司净资产造成较大负面影响。 目前，公司及审计机构正在根据
卷宗资料，自查前期定期报告财务数据。公司将认真整改，及时更正相关定期报告，确保信息披
露真实、准确、完整。

会计师核查意见： 企业已搜集部分关于 2018 年、2019 年年度报告及 2020 年半年度报告存
在虚假记载部分原始单据，对公司前期会计差错更正产生的原因、确认依据、计算过程等逐一
分析，确保会计差错更正的真实、完整、准确，上述更正工作仍在复核完善当中。

内控强调事项段进展情况：
2023 年 4 月 29 日，亚太（集团）会计师事务所（特殊普通合伙）对公司 2022 年度内部控制

的有效性进行审计并出具了带强调事项段的无保留意见的《内部控制审计报告》（亚会专审字
（2023）第 01160003 号）。 公司在部分经销商准入机制管理过程中，存在未严格按照其内部控制
制度执行有关授权审批书面记录、背景审查、信用风险及效益评审等控制流程的情形，在部分
经销商管理过程中存在内部控制缺陷。

公司管理层已识别出上述内部控制缺陷，并更新完善了经销商准入等内部控制节点。 后续
公司将严格按照公司经销商准入管理标准，强化内部控制制度的执行力度，加强内部控制监督
检查，强化合规经营的意识，促进公司健康可持续发展。

针对已经发生严重违约风险的经销商杭州悦安商业管理有限公司，公司已经采取仲裁、诉
讼等多种法律措施积极维护公司合法权益， 其中公司起诉杭州悦安商业运营管理有限公司及
其实际控制人彭盈松的经销合同纠纷案，一审判决公司胜诉，判决杭州悦安商业运营管理有限
公司支付公司货款 6551.09 万元及违约金，彭盈松承担连带清偿责任。 截止目前，杭州悦安商
业运营管理有限公司欠付的货款尚未追回。

会计师核查意见：针对经销商管理存在的内控缺陷，公司已补充制定了多项管控措施，由
于内控审查涉及面较广，截至本函回复日，会计师内控评价工作仍在进行中，尚无法判断公司
在所有重大方面是否保持了有效的财务报告内部控制。

特此公告。

起步股份有限公司董事会
2024 年 3 月 7 日


