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天马轴承集团股份有限公司关于
对深交所 2022 年年报问询函的回复公告
本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假记载、误导性陈述或重

大遗漏。
天马轴承集团股份有限公司（以下简称“公司”或“上市公司”或“天马股份”）于 2023 年 4 月 12 日

收到深圳证券交易所上市公司管理一部下发的公司部年报问询函〔2023〕第 17 号《关于对天马轴承集
团股份有限公司 2022年年报的问询函》(以下简称“《问询函》”)。 现公司结合《问询函》涉及内容及《问
询函》下发日至本次回复日期间发生的事实，回复如下：

问题 1. 年报显示，你公司报告期计提资产减值损失 9.32 亿元，其中计提长期股权投资减值损失
2.19亿元，商誉减值损失 6.48亿元。 长期股权投资减值主要为对金华手速信息科技有限公司（以下简
称“金华手速”）投资减值，商誉减值主要系对收购徐州长华信息服务有限公司（以下简称“徐州长华”）
形成的商誉计提减值。

根据你公司前期公告，徐州长华及金华手速均为公司前期收购的、以解决原控股股东资金占用的
主要资产。 你公司于 2019年 4月收购徐州长华时，其账面价值 8,358.00 万元，评估价值 81,669.49 万
元，评估增值 877.14%。 徐州长华主要资产为持有的北京热热文化科技有限公司（以下简称“热热文
化”）66.67%股权、中科华世文化传媒有限公司（以下简称“中科华世”）81.15%股权。收购对手方徐州睦
德信息科技有限公司（以下简称“徐州睦德”，由你公司董事长武剑飞控制）承诺热热文化 2019 年净利
润、2019-2020 年累积净利润、2019-2021 年度累积净利润分别为 5,000 万元、11,000 万元、18,500 万
元，承诺中科华世 2019年净利润、2019-2020年累积净利润、2019-2021 年度累积净利润分别为 2,400
万元、5,100万元、8,100万元。 根据会计师出具的专项审核报告，热热文化业绩承诺期内累计实现净利
润 19,204.09万元，业绩承诺完成率为 104%。 中科华世业绩承诺期累计实现净利润 8,382.52 万元，业
绩承诺完成率为 103%。 2022年为业绩承诺期满后的首个会计年度，热热文化、中科华世分别实现营
业收入 3,065.72 万元、5,866.33 万元， 同比下滑 80.78%、70.44%， 分别实现净利润-4,796.21 万元、-
4,235.89万元，由盈转亏，经营业绩大幅度下滑。

你公司 2021年 3月收购徐州彤弓科技信息咨询有限公司（以下简称“徐州彤弓”）100%股权，以抵
减原控股股东资金占用 24,972.89万元，其底层资产为持有的金华手速 49%股权。徐州彤弓 2020年 12
月末账面价值 529.49万元，评估值为 24,972.89万元，增值率达 4,616.40%。 你公司报告期内对该项长
期股权投资计提减值 2.19亿元，占当时收购时抵偿占用金额的 88%。年报同时显示，金华手速 2022年
实现收入 644.62万元，净利润为 404.9万元，分别同比下滑 89%、78%。

请你公司：
（1）说明商誉、长期股权投资减值的具体测试过程，其中根据《会计监管风险提示第 8 号--商誉减

值》的相关要求，说明商誉减值测试过程中选取的关键参数，如预计未来现金流量现值时的预测期增
长率、稳定期增长率、利润率、折现率、预测期等，并说明选取的依据及合理性；

回复：
（一）本次商誉减值测试的过程与方法
公司报告期内计提减值前商誉账面余额 6.48亿元，主要为收购徐州长华股权形成。由于徐州长华

为特殊目的公司（SPV公司）， 其主要资产为其所持有热热文化 66.67%股权以及中科华世 81.15%股
权，分别形成热热文化、中科华世两个经营性资产组。2022年，国内经营大环境变化、经济下行、市场需
求下降叠加大客户流失等等多重不利因素影响， 热热文化和中科华世的业绩出现大幅下滑。 2022 年
末， 公司聘请了符合证券法规定的评估机构对徐州长华持有的两个经营性资产组的可收回金额进行
评估，以确定商誉是否减值。

根据评估机构出具的评估报告（中锋评报字（2023）第 01028 号），热热文化、中科华世两个经营性
资产组可回收价值分别为 0.46亿元、0.85亿元，均低于包含商誉的资产组或资产组组合账面价值 7.76
亿元、2.83亿元，因此公司需全额计提商誉减值 6.48亿元，具体如下表所示：

单位：亿元

资产组名称
归属于母公司股
东的商誉账面价
值

归属于少数股
东的商誉账面
价值

全部商誉账面
价值

资产组或资产组组
合内其他资产账面
价值

包含商誉的资产组
或资产组组合账面
价值

评估结果（可收
回金额）

热热文化经营
性资产组 4.87 2.44 7.31 0.46 7.76 0.46

中科华世经营
性资产组 1.61 0.37 1.98 0.85 2.83 0.85

热热文化、中科华世两个经营性资产组可收回金额的评估过程如下：
1、热热文化
（1）现金流入预测
热热文化现金流入主要为企业经营收入所取得的现金。 热热文化 2019年、2020年、2021年、2022

年营业收入分别为 14,546.16 万元，20,551.01 万元，15,956.46 万元，3,065.72 万元，2020 年、2021 年、
2022年收入增长率分别为 41.28%、-22.36%、-80.79%。未来营业收入预测及理由：本次测算时，根据企
业已签订合同并考虑 2023年经营大环境向好业务量较 2022 年应略有回升后趋于稳定不变， 按业务
类型分别进行收入预测，2023 年收入综合增长率为 19.57%，2024 年~2027 年收入综合增长率均为
0.00%。

热热文化资产组 2023年~2027年现金流入（主营业务收入）预测如下：
单位：万元

项目名称 2023年 2024年 2025年 2026年 2027年

网络审核 3,665.72 3,665.72 3,665.72 3,665.72 3,665.72

增长率 19.57% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

稳定期保持预测期最后一年水平，增长率为 0%。
（2）现金流出预测
热热文化现金流出主要包括：业务成本、营业税金、三项费用及其他支出项，本次测算以利润表为

基础，对非现金支付项进行调整，同时考虑资本性支出、营运资金占用等因素确定资产组现金流出。 未
来主要成本费用预测及理由：

1）业务成本与收入直接相关，随着业务规模逐步恢复、收入增加，毛利率略有提升，2023 年~2027
年毛利率均为 30.76%。

2）期间费用：本次测算以历史年度实际数据为基础，分为固定部分和可变部分两方面预测。 可变
部分随业务量的增加而变化。 同时考虑未来由于业务量下降导致人员工资、房租和研发费用下降等因
素进行预测。 财务费用部分，因资产组现金流使用息税前口径，故不预测利息支出。

3）资本性投资：本次评估预测的资本性投资是指资产组在不改变当前经营业务条件下，为保持持
续经营，满足维持现有生产经营能力所必需的更新性投资支出。

（3）资产组自由现金流量表的编制及经营性资产组评估结果
据以上预测逻辑，进行资产组自由现金流量预测，然后以计算出的折现率进行折现（具体参数计

算见下述回复“（4）关键参数及其确定依据”），从而得出资产组经营性资产价值为 4,550.41万元：
单位：万元

项目 2023年 2024年 2025年 2027年 2027年 永续期

一、现金流入 3,665.72 3,665.72 3,665.72 3,665.72 3,665.72 3,665.72

主营业务收入 3,665.72 3,665.72 3,665.72 3,665.72 3,665.72 3,665.72

二、现金流出 3,954.95 2,981.20 3,092.17 3,181.18 2,984.27 3,176.82

主营业务成本 2,538.18 2,538.18 2,538.18 2,538.18 2,538.18 2,538.18

税金及附加 26.86 26.85 25.17 23.78 26.89 26.89

销售费用 16.87 16.89 16.90 16.92 16.95 16.95

管理费用 401.03 394.92 399.65 401.04 401.04 401.04

财务费用(不含利息支出) 1.86 1.86 1.86 1.86 1.86 1.86

固定资产投资 2.00 2.42 110.14 199.14 - 68.35

无形资产投资 - - - - - 123.56

营运资金增加额 968.17 0.09 0.28 0.27 -0.64

三、折旧 68.33 61.14 66.72 68.35 68.35 68.35

四、摊销 123.56 123.56 123.56 123.56 123.56 123.56

五、净现金流量 -97.34 869.23 763.83 676.45 873.36 680.81

折现期 0.5 1.5 2.5 3.5 4.5

折现系数 0.9338 0.8142 0.7099 0.6190 0.5397 3.6739

六、折现值 -90.89 707.73 542.24 418.72 471.35 2,501.26

经营性资产价值 4,550.41

（4）关键参数及其确定依据

指标 关键参数值 选取的依据、合理性

预测期增
长率

2023 收入综合增长率为
19.57%，2024 年~2027 年
收入综合增长率分别为
0%

热热文化 2019 年、2020 年、2021 年、2022 年营业收入分别为 14,546.16 万元、20,551.01 万
元、15,956.46 万元、3,065.72 万元；2020 年、2021 年、2022 年收入增长率分别为 41.28%、-
22.36%、-80.79%。热热文化服务的百度在 2021年对审核策略进行了调整，增加了自行审核
的比例，大幅压缩从热热文化购买审核服务的比重，导致热热文化自 2021 年 7 月起未再取
得百度的订单，对公司审核业务造成了一定程度的不利影响。 2022年又因国内经营环境变
化原因限制了新业务开发，导致全年业务受到严重影响。 本次测算时，考虑到 2023 年国内
经营环境向好，业务量较 2022年应略有回升后趋于稳定不变，因此预测具备合理性。

稳定期增
长率 增长率为 0% 永续期增长率：永续期业务规模按资产组明确预测期最后一年确定，不再考虑增长。 Rn+1

按预测期末第 n年自由现金流量调整确定。

利润率 经营性资产 组利润率
14.15%~14.28%

本次通过预测 2023~2027 年收入、税金及附加、成本、费用等，测算出当年利润，2023~2027
年利润率在 14.15%~14.28%之间，远低于历史水平，主要原因系公司自 2022 年经营环境限
制及市场需求下降等原因全年业务受到严重影响且预计未来可能持续。

折现率
2023 年 ~2027 年 度 为
14.69%
永续期折现率为 14.69%

1）无风险收益率 Rf的确定
根据财政部官网所披露的信息， 以 10年期国债在评估基准日的到期年收益率 2.84%作为
无风险收益率。
2）贝塔系数 β的确定
通过WIND资讯系统查询了南凌科技、安恒信息、三六零 3家沪深 A股可比上市公司的 βL
值（2020 年 12 月 31 日~2022 年 12 月 31 日），根据可比上市公司的所得税率、资本结构换
算成 βU值，取平均值 1.0272作为热热文化资产组的 βU值。
3）资本结构 D/E的确定
取可比上市公司资本结构的平均值 2.81%作为被估值单位的目标资本结构 D/E。
4）βL计算结果
将上述确定的参数代入权益系统风险系数计算公式，计算得出热热文化资产组的权益系统
风险系数。 被估值单位执行的所得税率 2023年~2027年为 25%：
当 T=25%时，βL＝1.0488
5）市场风险溢价 MRP的确定
市场风险溢价=市场期望报酬率—无风险利率
=9.41%—2.84%
=6.57%
6）资产组特定风险调整系数 ε的确定
根据资产组特定风险影响因素情况，特定风险调整系数确定为 1.5%。
7）折现率计算结果
①计算权益资本成本
将上述确定的参数代入权益资本成本计算公式，计算得出资产组持有人的权益资本成本。
当 T＝25%时，Ke＝11.23%
②债务资本成本的确定
本次评估债务资本成本按短期银行贷款利率 4.75%计算。
③加权资本成本的确定
当 T＝25%时，rBT＝14.69%
得出预测期税前折现率为：2023年~2027年度所得税率为 25%，折现率为 14.69%。
8）永续期的折现率确定
永续期折现率的计算公式与明确预测期相同，为 14.69%。

预测期 2023年-2027年 预测期为未来 5年

2、中科华世
（1）现金流入预测
中科华世现金流入主要为企业经营收入所取得的现金。 中科华世 2020 年、2021 年、2022 年营业

收入分别为 17,949.11 万元、19,842.86 万元、5,866.33 万元，2020 年、2021 年、2022 年收入增长率分别
16.19%、10.55%、-70.44%。 本次测算时，根据企业已签订合同及历史数据进行收入预测，考虑到 2023
年国内经济大环境向好，业务量较 2022 年应有所回升，因而预计 2023 收入较 2022 年将实现较高增
长，2024年~2027年收入增长率参考行业平均增长率为 5.35%。中科华世资产组 2023年~2027年现金
流入（主营业务收入）预测如下：

单位：万元

项目名称 2023年 2024年 2025年 2026年 2027年

图书发行 9,153.16 9,642.86 10,158.75 10,702.25 11,274.82

增长率 56.03% 5.35% 5.35% 5.35% 5.35%

（2）现金流出预测
中科华世现金流出主要包括：业务成本、营业税金、三项费用及其他支出项，本次测算以利润表为

基础，对非现金支付项进行调整，同时考虑资本性支出、营运资金占用等因素确定资产组现金流出。 其
中：

1）业务成本与收入直接相关，毛利率基本保持稳定，2023~2027年毛利率为 19.04%。
2）期间费用：本次测算以历史年度实际数据为基础，主要参考 2021 年的费用占比，分为固定部分

和可变部分两方面预测。 可变部分随业务量的增加而变化。 同时考虑未来人工工资刚性增长、费用增
长等因素进行预测。 财务费用部分，因资产组现金流使用息税前口径，故不预测利息支出。

3）资本性投资：本次评估预测的资本性投资是指资产组在不改变当前经营业务条件下，为保持持
续经营，满足维持现有生产经营能力所必需的更新性投资支出。

（3）资产组自由现金流量表的编制及经营性资产组评估结果
据以上预测逻辑，进行资产组自由现金流量预测，然后以计算出的折现率进行折现（具体参数计

算见下述回复“（4）关键参数及其确定依据”），从而得出资产组经营性资产价值为 8,495.05万元：
单位：万元

项目 2023年 2024年 2025年 2026年 2027年 永续期

一、现金流入 9,153.16 9,642.86 10,158.75 10,702.25 11,274.82 11,274.82

主营业务收入 9,153.16 9,642.86 10,158.75 10,702.25 11,274.82 11,274.82

二、现金流出 6,140.71 9,280.77 9,797.22 10,339.86 10,916.96 10,665.86

主营业务成本 7,410.17 7,806.61 8,224.26 8,664.26 9,127.80 9,127.80

税金及附加 2.75 20.70 21.99 23.22 24.29 24.29

销售费用 180.55 190.21 200.38 211.10 222.40 222.40

管理费用 654.82 731.67 812.23 896.49 984.80 984.80

财务费用(不含利息支出) 3.71 3.90 4.11 4.33 4.56 4.56

固定资产投资 6.43 13.02 8.32 6.43 10.52 8.27

无形资产投资 377.32 377.32 377.32 377.32 377.32 293.73

营运资金增加额 -2,495.03 137.33 148.61 156.70 165.26

三、折旧 8.27 8.27 8.27 8.27 8.27 8.27

四、摊销 142.80 180.54 218.27 256.00 293.73 293.73

五、净现金流量 3,163.53 550.90 588.08 626.66 659.86 910.96

折现期 0.5 1.5 2.5 3.5 4.5

折现系数 0.9391 0.8281 0.7302 0.6440 0.5679 4.2378

六、折现值 2,970.75 456.20 429.44 403.54 374.71 3,860.42

经营性资产价值 8,495.05

（4）关键参数及其确定依据

指标 关键参数值 选取的依据、合理性

预 测 期
增长率

2023~2027 年收入综合增
长 率 分 别 为 56.03% 、
5.35% 、5.35% 、5.35% 、
5.35%。

中科华世 2020年、2021年、2022 年营业收入分别为 17,949.11 万元，19,842.86 万元，5,866.33
万元；2020年、2021年、2022年收入增长率分别为 16.19%、10.55%、-70.44%。 本次测算时，根
据企业已签订合同及同行业平均增长率， 同时考虑 2023 年增长为恢复性增长进行收入预
测，预测具备合理性。

稳 定 期
增长率 增长率为 0% 永续期增长率：永续期业务规模按资产组明确预测期最后一年确定，不再考虑增长。Rn+1按

预测期末第 n年自由现金流量调整确定。

利润率 经 营 性 资 产 组 利 润 率
6.03%~7.36%

本次通过预测 2023~2027年收入、税金及附加、成本、费用等，测算出当年利润，2023~2027年
利润率在 6.03%~7.36%之间。

折现率
2023 年~2027 年度折现率
为 13.40%
永续期折现率 13.40%

1）无风险收益率 Rf的确定
根据财政部官网所披露的信息，以 10年期国债在评估基准日的到期年收益率 2.84%作为无
风险收益率。
2）贝塔系数 β的确定
通过 WIND 资讯系统查询了中南传媒、南方传媒、城市传媒 3 家沪深 A 股可比上市公司的
βL 值（2020 年 12 月 31 日~2022 年 12 月 31 日），根据可比上市公司的所得税率、资本结构
换算成 βU值，取平均值 0.8062作为中科华世资产组的 βU值。
3）资本结构 D/E的确定
取可比上市公司资本结构的平均值 3.88%作为被估值单位的目标资本结构 D/E。
4）βL计算结果
将上述确定的参数代入权益系统风险系数计算公式， 计算得出中科华世资产组的权益系统
风险系数。 被估值单位估值基准日执行的所得税税率为 25%。
βL＝0.8296
5）市场风险溢价 MRP的确定
市场风险溢价=市场期望报酬率-无风险利率
=9.41%—2.84%
=6.57%
6）资产组特定风险调整系数 ε的确定
根据资产组特定风险影响因素情况，特定风险调整系数确定为 2%。
7）折现率计算结果
①计算权益资本成本
将上述确定的参数代入权益资本成本计算公式，计算得出资产组持有人的权益资本成本。
当 T＝25%时，Ke＝10.29%
②债务资本成本的确定
本次评估债务资本成本按企业短期银行贷款利率 5.20%计算。
③加权资本成本的确定
当 T＝25%时，rBT＝13.40%
得出预测期税前折现率为 13.40%
8）永续期的折现率确定
永续期折现率的计算公式与明确预测期相同，为 13.40%

预测期 2023年-2027年 预测期为未来 5年

（二）本次长期股权投资减值测试的过程与方法
公司本次计提减值准备的长期股权投资系 2021 年 4 月公司及其控制的子公司收购徐州彤弓科

技信息咨询有限公司（以下简称徐州彤弓）100%的股权形成的。 收购时徐州彤弓 100%股权作价
24,972.89 万元，徐州彤弓对应的底层资产为金华手速信息科技有限公司（以下简称金华手速）49%的
股权，对应企业估值 50,911.00万元。2022年，金华手速业绩大幅下滑，出现减值迹象，公司为进行减值
测试专门聘请了符合证券法规定的评估机构对徐州彤弓 100%股权价值进行了评估，并出具了《资产
评估报告》（中锋评报字（2023）第 01021号）。 具体评估过程与方法如下：

本次评估采用市场法以 2022 年 12 月 31 日为基准日对金华手速股东全部权益价值即预计可收
回金额进行测算。 其中，选取了 EV/EBITDA 作为测算的价值比率。

在 A 股上市公司中，拥有与金华手速同属于 IT 外包服务行业的多家上市公司，其主营业务均属
于 IT 外包服务类，增长潜力和风险因素类似，相关数据资料能够收集，故，本次测算可以采用上市公
司比较法。

另外，金华手速与参照公司存在主要供应商及客户群体、经营规模、行业地位、竞争优势等方面的
差异，这些差异并不能直接对比量化，而这些因素可以作用于企业而通过企业财务数据予以体现。 此
次测算过程中，充分考虑了金华手速与参照公司的差异情况，参照了国务院国资委财务监督与考核评
价局制定的《企业绩效评价标准值》（2022）中计算机服务与软件业指标综合设定，结合金华手速业务
特点、经营模式以及数据的可获取性建立指标修正体系，将参照公司与金华手速相关财务数据和经营
指标进行比较，主要包括盈利能力状况、资产质量状况、债务风险状况、经营增长状况以及补充资料
等，间接性对差异因素进行量化调整，将参照企业的价值比率修正至适用于标的公司的水平，充分考
虑了金华手速与参照公司的差异情况。

具体评估过程如下：
（1）确定可比企业
在 A 股上市公司中，选取中信行业分类 IT 外包服务板块，剔除亏损企业，共有 9 家上市公司，确

定为可比公司。
（2）计算可比公司价值比率倍数
通过市场公开信息（东方财富 Choice 数据终端），获取可比公司相关财务数据并计算可比公司比

率倍数。
（3）企业差异调整修正
参照国务院国资委财务监督与考核评价局制定的《企业绩效评价标准值》（2022），根据盈利能力

状况、资产质量状况、债务风险状况、经营增长状况以及补充资料等五方面，对企业进行差异调整，确
定可比公司修正系数。

（4）确定被评估企业企业倍数指标（EV/EBITDA）
修正后的企业倍数（EV/EBITDA）=修正系数×修正前企业倍数，经计算，此次评估中选择修正后的

可比公司企业倍数中位数为 26.94，作为待估对象的企业倍数。
（5）确定待估公司企业价值
企业价值=待估对象企业倍数×待估对象 EBITDA，经计算，待估公司企业价值为 13,791.25万元。
（6）不考虑流动性折扣下的金华手速股东全部权益价值
金华手速股东全部权益价值（不考虑流动性折扣）=待估对象企业价值－付息债务，基准日金华手

速付息债务为 300万元，则金华手速股东全部权益价值（不考虑流动性折扣）为 13,491.25万元。
（7）扣除流通性折扣后金华手速股东全部权益价值
由于委估股权是在非上市前提条件下的价值，根据评估机构通用的《非上市公司并购市盈率与上

市公司市盈率比较计算非流动性折扣比例表 2022》， 利用Wind资讯和 CVSource 数据库中的数据，此
次评估流动性折扣率为 37.90%。 金华手速股东全部权益价值=金华手速股东全部权益价值（不考虑流
动性折扣）×（1－流通性折扣率）=13,491.25万元×（1-37.90%）=8,379.00万元（取整）。

据此，以 2022年 12月 31日为基准日，金华手速股东全部权益价值评估结果为 8,379.00 万元，则
公司持有的 49%金华手速股权价值=8,379.00×49%=4,105.71万元。

截至 2022年末，公司对该笔长期股权投资计提减值准备前账面价值为 25,966.82 万元，根据上述
评估结果， 预计可收回金额为 4,105.71 万元， 故 2022 年度计提长期股权投资减值准备 21,861.11 万
元。

年审会计师意见：
1、针对商誉减值执行的主要审计程序包括：
（1）了解和测试与商誉减值相关的内部控制设计合理性和运行有效性；
（2） 与管理层及其聘用的外部估值专家讨论商誉减值测试的方法， 包括与商誉相关资产组的认

定，进行商誉减值测试时采用的关键假设和方法等；
（3）评价管理层聘请的外部估值专家的专业胜任能力和独立性；
（4）将预计未来现金流量的主要参数，包括预计收入、成本费用率、增长率等与被收购子公司历史

业绩、行业数据等进行比较，评价管理层在预测未来现金流量时采用的关键假设及判断的合理性；
（5）对管理层聘请的外部估值专家出具的用于商誉减值测试的评估报告进行复核，评价评估过程

及评估结果的合理性；
（6）复核管理层确定的商誉减值准备确认、计量的准确性、列报的公允性及披露的充分性。
2、针对长期股权投资减值执行的主要审计程序包括：
（1）了解和测试与长期资产减值相关的内部控制设计合理性和运行有效性；
（2）了解被投资单位的经营情况，并与管理层讨论长期股权投资是否存在减值迹象；
（3）与管理层及其聘用的外部估值专家讨论长期股权投资可收回金额的确认方法，估值采用的关

键假设和参数的合理性；
（4）评价管理层聘请的外部估值专家的专业胜任能力和独立性；
（5） 对管理层聘请的外部估值专家出具的评估报告进行复核， 评价评估过程及评估结果的合理

性；
（6）复核管理层确定的长期股权投资减值准备确认、计量的准确性，列报的公允性及披露的充分

性。
3、核查意见：
经核查，我们认为，商誉、长期股权投资减值的测试过程符合《企业会计准则第 8 号-资产减值》的

相关规定，商誉减值测试过程中选取的关键参数，如预计未来现金流量现值时的预测期增长率、稳定
期增长率、利润率、折现率、预测期等选取的依据是充分合理的，符合《会计监管风险提示第 8 号--商
誉减值》的相关要求。

（2）说明热热文化、中科华世经营业绩在业绩承诺期满后出现大幅下滑的原因及合理性，说明热
文化、中科华世自收购以来主营业务收入构成、占比、对应毛利率的变化情况及变动原因，前十大客户
销售及其变化情况，截至目前对前十大客户应收账款的回款情况，以及其主要客户是否与你公司及公
司董事、监事、高级管理人员、5%以上股东、实际控制人（如有）存在关联关系、一致行动关系或可能造
成利益倾斜的其他关系，是否存在其他利益安排；

回复：
（一）热热文化：
（1）业绩承诺期满后出现大幅下滑的原因
热热文化主要从事为客户提供互联网内容审核、文本/图片/语音整理与标注的服务以及技术服务

业务。
2022年，受国内经营环境限制、客户需求下降及上市公司破产重整等事项多重因素影响，热热文

化业绩出现大幅下滑，具体原因为以下几方面：
1）客户需求下降以及竞争加剧
主流媒体如人民网、央视网等纷纷进入内容审核领域，自建审核团队，利用自身的央企媒体平台

优势，承揽了部分互联网媒体平台的内容审核业务。 同时，部分头部互联网企业在过去经营过程中，曾
因出现互联网内容违规等问题，给社会造成了严重的不良影响，网络监管部门也多次给相关违规的媒
体平台出具了暂时关停、停更等各种处罚措施。 各网络媒体也认真吸取教训，加大内容审核力度，部分
实力较强的企业如百度等企业纷纷自建内容审核团队，减少对第三方内容审核企业的业务委托力度，
第三方内容审核市场日渐减少。

2）主要项目人员管理成本上升，审核质量下降
热热文化内容审核属于人员密集型行业，项目开展进度与完成质量与人员招聘、员工素质、人力

资源管理水平密切相关。 2022年，受经营大环境影响，国内多地采取了限制到岗人数、限制出行、鼓励
居家办公等防控措施，对热热文化人员招聘、员工出勤等造成障碍。 如热热文化主要审核基地成都职
场，上半年受当地防控政策持续收紧影响，员工出勤率持续徘徊在 60%左右，下半年，叠加成都高温限
电影响，更是不间断出现全员居家的情形。 对热热文化来讲，居家办公情形下的审核业务审核质量和
人均业务量均出现明显下滑，严重影响了项目交付进度和客户体验。

3）新增项目启动难度增加，造成客户流失
为了降低成本支出，对于新增项目，热热文化一般会选取在政策、人口、区位、环境等方面具有优

势的城市开发新的审核基地。 2021年底，热热文化因业务需要在浙江金华建设金华数据标注基地，计
划招聘 200人以扩大业务规模； 2022年 2月，因业务需要在黑龙江省伊春市建设伊春数据标注基地，
计划招聘 50 人以扩大业务规模，均受到当地防控政策的限制，出现人员招聘不足，外派管理人员流
失、人员培训组织难以实施。 如金华市在 1月内连续发布了六次防控工作通告，对人员流动和群体活
动进行严格限制，导致公司招聘工作受阻，人员面试量极少，爽约率上升且到岗率降低，只完成招聘计
划的 10%，严重影响了后续工作的开展。 最终该基地因项目交付对质量不达标，人员持续流失等因素
导致被迫关停。 热热文化 2021年开发的几个主要项目如得物、识货等也因此取消了与热热文化的业
务合作，给公司经营造成重要经济损失和不利影响。

（2）2019-2022年主要财务数据分析

单位：万元

项目 2022年 2021年 2020年 2019年

营业收入 3,065.72 15,956.46 20,551.01 14,546.16

营业成本 2,417.31 6,438.25 12,915.57 8,122.00

毛利率 21.15% 59.65% 37.15% 44.16%

净利润 -4,796.21 6,320.54 8,017.74 5,363.97

扣非后净利润 -4,774.92 6,899.17 7,092.60 5,212.32

净资产 35,996.98 40,643.00 33,383.38 27,233.66

总资产 40,992.95 46,265.22 40,646.58 29,972.50

注： 表中 2020年及 2019年数据不含因同一控制企业合并对可比期间财务报表数据进行追溯调
整的影响。

①营业收入构成及毛利率变动分析
热热文化 2019-2022年期间营业收入构成及其毛利率如下表所示：
单位：万元

项目

2022年度 2021年度 2020年度 2019年度

营业收入 比重 毛利率 营业收入 比重 毛利率 营业收入 比重 毛利率 营业收入 比重 毛利率

互 联
网 信
息 推
广 项
目

674.22 21.99% 10.00% 1,924.53 12.06% 0.49% 8,852.52 43.08% 10.63% 5,154.34 35.43% 11.25%

信 息
审 核
与 标
注

2,356.29 76.86%

24.29%

8,440.71 52.90%

64.62%

9,527.52 46.36%

55.98%

9,230.84 63.46%
61.57%

技 术
服务 35.21 1.15% 3,789.52 23.75% 1,840.88 8.96%

其 他
业务 1,801.70 11.29% 89.14% 330.09 1.61% 100.00% 160.97 1.11% 100%

合计 3,065.72 100% 21.15% 15,956.45 100% 59.65% 20,551.01 100% 37.15% 14,546.15 100% 44.16%

从上表可以看出，2019至 2021年期间，热热文化信息审核及数据标注业务规模基本稳定，相应业
务收入 2020年相比 2019年增加 3.21%，2021年比 2020年下降 11.41%。 2021 年规模下降，主要系热
热文化重要客户百度因审核业务策略调整， 减少外采审核服务导致热热文化审核业务订单量大幅减
少，百度收入由 2020年的 7,230.46万元下降至 2021 年的 1,991.6 万元。 面对主要客户丢失的不利局
面，热热文化迅速调整了经营策略，在继续大力拓展信息审核类服务需求客户的同时，依托公司成熟
的业务体系和技术积累，进一步拓宽公司业务边界，开发了小红书科技有限公司等新客户，当年新增
审核标注类业务客户实现收入 4,218.49万元，尽力确保了热热文化 2021年度业务收入的稳定。

热热文化 2019至 2021年收入波动的主要因素为互联网信息推广业务以及技术服务相关业务的
开展。 热热文化自纳入上市公司体系后，在稳定其信息审核类技术服务业务的同时，投入大量资源拓
展新的业务品类，努力使客户结构由单一转向多元，积极发展了包括互联网信息推广业务在内的各类
信息化服务及技术服务内容。 其中互联网信息推广业务主要为热热文化通过代理的广告服务平台、
DPS 广告精准投放平台，面向广告主/代理商客户，根据广告投放、营销需求，为客户提供广告创意制
作、受众分析、精准程序化投放、投放效果监测等一站式智能化广告营销服务，系热热文化为改善公司
业务结构，控制经营风险而积极开发技术服务相关业务的尝试，是热热文化依托自身技术开发经验及
客户积累而拓展的新业务。 由于热热文化在该业务中主要提供平台型的技术性支持服务，因此该项目
毛利率偏低，这也是热热文化互联网信息技术服务业务 2020 年度综合毛利率同比下降的主要原因之
一。 该类互联网信息推广业务尽管与公司其他主营业务具有一定的协同性，但由于利润率低且资金投
入较大，且热热文化在相关合同谈判中处于相对弱势地位，因此热热文化在 2021 年主动缩减了其预
算投入，从而导致了该类业务收入的明显波动。

百度客户订单减少后，热热文化在新增销售合同的具体服务内容上进行了适当调整和优化，在原
来以信息审核为主的人员密集型业务为主的基础上，逐步增加了偏向技术密集型的软硬件技术开发、
支持与维护等业务的比重，开发了如浪潮软件股份有限公司、杭州趣编网络科技有限公司等客户，从
而公司技术服务业务在 2020-2021年实现较大幅度增长。 由于该类业务与依托于公司原有审核业务
技术团队，因此热热文化在成本核算上采取了与审核与标注类业务统一核算的方式，因此未单独拆分
毛利率。 而 2021年还实现了销售软件等其他业务收入 1,801.7万元，主要为销售自主研发的如终端网
络管软件、基于互联网的项目管理软件等，该类业务毛利率较高，因此技术服务业务和销售软件业务
收入比重的增加，也是导致 2021年毛利率同比提高的主要原因。

2022年，热热文化采取了多种措施以应对百度等主要客户流失给公司带来的影响，但受国内经营
环境变化限制、经济下行、市场需求下降等多重不利因素叠加的影响，热热文化在开拓新市场和新客
户上均遭受了重大困难和挑战，对热热文化经营业绩形成较大压力，是热热文化 2022 年营业收入同
比大幅下滑并出现亏损的主要原因。

②净利润变动及其合理性分析
热热文化 2019-2022年的利润构成情况如下表：
单位：万元

项目 2022年度 2021年度 2020年度 2019年度

营业毛利 648.41 9,518.20 7,635.44 6,424.16

期间费用 -1,678.18 -2,066.22 -471.36 -605.84

其中：利息支出 175.77 563.82 234.43 4.72

利息收入 39.53 42.11 807.79 262.57

其他收益 173.34 106.79 437.44 59.72

投资收益 -117.01 -3,137.47 - -

公允价值变动收益 -1,463.35 1,826.66 1,114.44 -

资产减值损失 -2,664.89

其他利润来源 305.47 72.58 -698.22 -514.07

净利润 -4,796.21 6,320.54 8,017.74 5,363.97

减：非经常性损益 -21.29 -578.63 925.14 151.65

扣除非经常性损益后的净利润 -4,774.92 6,899.17 7,092.60 5,212.32

2021年度非经常性损益中含同一控制企业合并（热热文化收购集团内公司江苏令德仪网络科技
有限公司） 被合并方在合并前实现的净利润-619.50万元，2020年度非经常性损益中含热热文化向集
团公司其他子公司提供财务资助而确认的资金占用费（计入财务费用-利息收入）786.49万元。

从数据可以看出，剔除前述非经常性因素的影响外，热热文化 2019 至 2022 年期间的利润波动主
要来源于三方面，一是营业毛利的变动，变动原因详见上文“①营业收入及毛利率变动分析”；二是其
证券投资行为带来的投资收益及公允价值变动损益变动的影响， 表中各年度投资收益及公允价值变
动损益主要为热热文化从事证券类投资业务而发生的交易性金融资产处置损益及资产增减值损益；
两项合计看，增加 2020年当期利润 1,114.44 万元，减少 2021 年当期利润 1,310.81 万元，减少 2022 年
当期利润 1,580.36万元，主要由 2020到 2022年期间国内证券市场的大幅波动造成；三是期间费用的
变动，2021年发生期间费用 2,066.22万元，相比 2020年增加 1,594.86万元，一方面是由于金融机构借
款增加，导致其财务费用相比 2020年增加 1,095.07 万元；另一方面上市公司于 2020 年底进行的股权
激励事项， 增加了热热文化 2021年度管理费用-股份支付费用 324.46 万元；2022 年期间费用主要因
公司业务规模缩减及贷款余额减少而有所下降。

（3）2019-2022年期间主要客户销售及回款情况
单位：万元

2022年度

客户名称 不含税销售收入 占营业收入的比
例 期末应收账款余额 占期末应收账款总额

的比例 期后回款比例（注释）

客户一 1,146.61 37.40% 462.05 30.74% 92.16%
客户二 744.79 24.29% 407.33 27.10% 0.00%
客户三 336.30 10.97% 0.00 0.00% ———
客户四 277.50 9.05% 107.76 7.17% 99.92%
客户五 188.68 6.15% 0.00 0.00% ———
客户六 149.25 4.87% 0.00 0.00% ———
客户七 82.08 2.68% 82.08 5.46% 12.08%
客户八 39.94 1.30% 17.06 1.14% 0.00%
客户九 38.14 1.24% 3.11 0.21% 90.65%
客户十 15.77 0.51% 0.00 0.00% ———
合计 3,019.06 98.46% 1079.39 71.82% 50.61%
2021年度

客户名称 不含税销售收入 占营业收入的比
例 期末应收账款余额 占期末应收账款总额

的比例 期后回款比例

客户一 1,844.68 11.56% 0.00 0.00% ———
客户二 1,628.23 10.20% 401.08 10.88% 100.00%
客户三 1,509.43 9.46% 240.00 6.51% 100.00%
客户四 1,237.44 7.76% 267.46 7.25% 100.00%
客户五 1,055.28 6.61% 433.65 11.76% 53.21%
客户六 735.80 4.61% 220.00 5.97% 100.00%
客户七 682.49 4.28% 185.13 5.02% 100.00%
客户八 514.57 3.22% 545.44 14.79% 100.00%
客户九 490.57 3.07% 0.00 0.00% ———
客户十 352.21 2.21% 398.00 10.79% 100.00%
合计 10,050.70 62.99% 2,690.76 72.98% 92.46%
2020年度

客户名称 不含税销售收入 占营业收入的比
例 期末应收账款余额 占期末应收账款总额

的比例 期后回款比例

客户一 5,435.25 26.45% 2,304.41 69.56% 100.00%
客户二 4,955.90 24.12% 0.00 0.00% ———
客户三 3,896.62 18.96% 0.00 0.00% ———
客户四 1,789.75 8.71% 687.03 20.74% 100.00%
客户五 696.79 3.39% 240.62 7.26% 100.00%
客户六 522.45 2.54% 0.00 0.00% ———
客户七 377.36 1.84% 0.00 0.00% ———
客户八 339.62 1.65% 0.00 0.00% ———
客户九 283.02 1.38% 0.00 0.00% ———
客户十 283.02 1.38% 0.00 0.00% ———
合计 18,579.78 90.42% 3,232.06 97.56% 100.00%
2019年度

客户名称 不含税销售收入 占营业收入的比
例 期末应收账款余额 占期末应收账款总额

的比例 期后回款比例

客户一 5,863.68 40.31% 1,784.96 69.66% 100.00%
客户二 2,622.64 18.03% 0.00 0.00% ———
客户三 2,531.70 17.40% 0.00 0.00% ———
客户四 733.27 5.04% 777.27 30.34% 100.00%
客户五 565.00 3.88% 0.00 0.00% ———
客户六 466.80 3.21% 0.00 0.00% ———
客户七 282.93 1.95% 0.00 0.00% ———
客户八 263.77 1.81% 0.00 0.00% ———
客户九 151.48 1.04% 0.00 0.00% ———
客户十 146.63 1.01% 0.00 0.00% ———
合计 13,627.90 93.68% 2562.23 100.00% 100.00%

注释；期后回款比例为截至目前该客户回款金额占期末应收账款余额的比例，下同。
经公司核查，热热文化 2022年第十大客户金华手速信息科技有限公司（上表客户十）系公司联营

企业，构成关联关系，收入主要为向其提供系统维护、技术支持等服务，金额较小，不构成热热文化主
要客户，相关交易属于经公司董事会确认的日常关联交易事项，详见公司于 2023 年 3 月 30 日披露的
《2022年度关联交易确认及 2023年度日常关联交易预计的公告》（公告编号：2023-034）。

除此之外，热热文化 2019至 2022 年期间主要客户与公司、公司董事、监事、高级管理人员、5%以
上股东均不存在关联关系、一致行动关系或可能造成利益倾斜的其他关系，不存在其他利益安排。

综上所述，热热文化 2019-2022 年各期收入构成、占比、毛利率和净利润的变动是其各项经营行
为综合导致的结果，真实公允的反映了热热文化各期的经营成果，具有其合理性。

（二）中科华世
（1）业绩承诺期满后出现大幅下滑的原因
中科华世的主营业务为图书发行和内容研发， 其主要面对国内中小学生及学前幼儿师生的教育

市场，研发策划中外名著、国学、历史、幼儿绘本等图书，通过线下渠道和网络渠道进行营销活动，并提
供针对项目配套的培训及售后服务。 线下渠道指采用传统的代理或面谈为主的方式进行发行的渠道，
主要包括民营渠道、直销渠道、主渠道。 民营渠道主要指通过与民营书商合作实现图书发行的渠道；直
销渠道指图书产品直接进校园的发行渠道；主渠道指以各地省、市、县级新华集团为主要客户的产品
发行渠道。

2022年中科华世受到多重不可预见因素的影响，业绩出现大幅下滑，具体原因为以下几方面：
1）经营环境变化影响
2022年是中科华世乃至国内图书零售市场国内经营环境变化情影响最大的一年。 根据北京开卷

发布的“2022年图书零售市场年度报告”，2022 年图书零售市场较 2021 年同比下降了 11.77%，其中，
实体店渠道零售图书市场同比下降了 37.22%。 国内图书市场需求疲软、线下发行渠道不畅等，给中科
华世等众多民营图书发行企业带来巨大经营压力。 2022年 3月份开始，上海、北京、河北等多地物流、
出行受到限制，中科华世以传统线下销售渠道为主，全国多地出现学校未正常开学的情况，民营渠道
和直销渠道受到很大影响，严重影响了中科华世向终端消费客户的营销推广，交通受阻也使公司仓库
发货受限，错失了销售旺季。

2）资金限制
受上市公司重整事项及公司本身业务下滑因素影响， 中科华世银行流动资金贷款陆续到期而无

法续贷，2022年 1月至 2023年 1月中科华世集中偿还了到期银行贷款本金合计 3,500 万元， 加之下
游客户因经营环境变化等影响回款进度放缓，导致公司流动资金极度紧张。

中科华世的业务规模受制于资金，除持续的研发投入外，公司需要从出版社购入图书形成库存，
然后赊销给下游客户。 区别不同的销售渠道，一笔业务从采购到实现回款的资金占用时间为 3-8个月
不等。 上述银行贷款的偿还和下游回款的放缓，严重拖累了公司的下游拓展空间，按金额和时间匡算，
影响销售额 5,000万以上。

3）大客户减少合作

由于上市公司破产重整事项以及银行抽贷导致资金链紧张，部分合作伙伴如河北新华书店、北京
正中文化有限公司、北京翰墨怡香图书有限公司等对上市公司及中科华世存有疑虑，选择减少甚至停
止合作。 另外因流动性资金和经营环境变化的原因，公司为了减少资金成本的风险，也停止了项目利
润低、资金占用大的项目。

如，河北新华书店项目，主要发行教辅系列图书。 本项目由中科华世和上游供应商共同开发，以中
科华世为主导，主要负责前期商务洽谈、发行阶段的资金支付，以及整体项目的操作落地。 具体模式
为：中科华世首先与河北省新华书店建立合作关系，在系统中开立中科华世户名，然后中科华世考察
市场并确定适销产品，并将考察确定的系列教辅产品登记到省新华书店征订目录。 河北省各市、县教
育系统按照学期安排征订产品并汇总到河北省新华书店，中科华世取得汇总数据后，采购相应的教辅
产品，按照河北省新华书店规定的时间进行交付，最后由河北省新华书店将资金汇总后支付给中科华
世。 此项业务在 2020年、2021年分别取得营业收入 3,562.89 万元、1,961.09 万元，占当期收入比例分
别为 19.85%、9.88%。 由于此项业务需中科华世提前支付图书采购款，金额集中且账期较长（通常为六
个月以上），上游合作伙伴了解到银行不再向中科华世提供续贷资金，担心中科华世不能按期支付采
购款， 且对上市公司因破产重整事项带来的不确定性心存疑虑， 同时上市公司考虑到该业务账期过
长，最终双方于 2022年终止合作。 其他主渠道大客户的销售受到也不同程度影响，如与江西高校出版
社合作的快乐读书吧及名著导读 D 版（66 种）及整本书阅读精批精注本系列（24 种）项目，2021 年实
现销售收入 1,400 万元，2022 年全年累计销售降低至 600 万元左右； 湖北和新疆主渠道合作项目，
2022年销售业绩也出现大幅度下滑。

（2）2019-2022年主要财务数据分析
①营业收入构成及毛利率变动分析
中科华世 2019-2022年期间营业收入构成及其毛利率如下表所示：
单位：万元

产 品
名称

2022年度 2021年度 2020年度 2019年度

营业收
入 比重 毛利率 营业收入 比重 毛利率 营业收入 比重 毛利率 营业收入 比重 毛利率

销 售
图书 5,719.86 97.5% 19.03% 18,656.92 94.02% 25.08% 15,206.93 84.72% 27.24% 12,979.37 84.02% 28.62%

销 售
纸张 1,413.89 7.88% 0.93% 1,449.31 9.38% 13.45%

著 作
权 使
用费

126.98 2.16% 100.00% 824.40 4.15% 100% 807.36 4.50% 100% 860.47 5.57% 100%

其 他
业务 19.49 0.34% 100.00% 361.54 1.82% 93.44% 520.93 2.90% 21.52% 158.86 1.03% 51.74%

合计 5,866.33 100% 21.05% 19,842.86 100.00% 29.44% 17,949.11 100% 28.27% 15,448.01 100% 31.41%

从上表看， 中科华世 2019至 2021年期间营业收入的变动的主要原因为图书销售业务的稳定增
长导致，相关收入 2020年比 2019年增加 17.16%，2021年比 2020 年增加 22.69%。 2020 年以来，中科
华世在上市公司的担保下，相继取得了 5,000 万元的银行流动资金贷款，为快速拓展业务提供了充足
的资金支持。 中科华世在保持原有线下民营渠道继续稳步增长的前提下，重点发展了面向全国新华书
店系统等的主渠道类客户业务，较大幅度的提高了公司收入规模；2021年，面对国内经营环境限制，中
科华世重点加大了对网络渠道的开拓，以传统阅读和二类教材为代表的新产品研发也取得积极成果，
为各个渠道的稳定增长奠定了基础。 因此，图书销售业务收入在 2019-2021年期间实现近三年稳步增
长。 2022年受大环境限制、资金限制、大客户流失等多重因素影响，业绩出现大幅下滑。

从数据看， 中科华世 2019至 2022年期间综合毛利率的变动主要为销售图书业务毛利率下降及
低毛利的纸张销售业务逐步停止导致。中科华世 2021年销售图书业务毛利率为 25.08%，相比 2020年
下降 2.16个百分点，主要为 2021年度纸张价格大幅上涨进而推高图书采购成本导致；2020 年度销售
图书业务毛利率为 27.24%，相比 2019 年下降 1.38 个百分点，主要系中科华世于 2020 年上半年为应
对国内经营环境变化对公司经营的冲击，以相对较低的价格清理了部分积压库存，以及受上游原材料
涨价导致图书采购成本上升等因素综合影响导致。 2020年销售纸张毛利率相比 2019年下降 12.52个
百分点，主要系因中科华世于 2020年上半年低价清理纸张销售业务历史遗留的陈旧纸张导致。 纸张
销售业务毛利率下降幅度较大，但由于收入占比较小，因此对中科华世总体盈利水平影响有限。 2022
年综合毛利率相比以前年度下降一是因公司版权业务占比下降， 二是因公司总体采购规模下降导致
采购成本上升导致。

②净利润变动及其合理性分析
中科华世 2019-2022年期间的利润构成情况如下表：
单位：万元

项目 2022年度 2021年度 2020年度 2019年度

营业毛利 1,234.98 5,842.02 5,074.30 4,852.40

期间费用 -2,138.88 -2,312.35 -1,569.79 -1,753.45

其中：利息费用 87.15 179.25 120.14 116.86

利息收入 2.7 4.95 10.28 13.96

投资收益 378.00 - -

公允价值变动收益 552.04 - -

营业外收入 40.07 0.34 - 687.10

资产减值损失 -4,250.47

其他利润来源 878.41 -585.01 -582.06 -609.37

净利润 -4,235.89 3,875.05 2,922.44 3,176.68

减：非经常性损益 47.62 926.65 -21.18 686.20

扣除非经常性损益后的净利润 -4,283.51 2,948.41 2,943.63 2,490.48

2019年度及 2021年度非经常性损益主要由同一控制下企业合并（中科华世收购集团内公司山东
蜂巢信息天下信息技术有限公司和北京星河智能科技有限公司）产生，剔除前述非经常性因素的影响
外，中科华世 2019-2021年净利润相对稳定，波动较小，与中科华世销售规模的增加基本匹配。 其中期
间费用的波动主要为因业务规模扩大导致人工成本、租赁费、股权激励产生的股份支付费用等的增加
以及政府相关部门对员工社保的阶段性减免导致。2022年净利润出现亏损，主要由于公司销售规模下
降导致，详见上文“①营业收入及毛利率变动分析”。

（3）2019-2022年期间主要客户销售及回款情况
单位：万元

2022年度

客户名称 不含税销售收入 占营业收入的比例 期末应收账款余额 占期末应收账款总额
的比例 期后回款比例

客户一 509.59 8.69% 413.92 6.84% 66.22%

客户二 359.56 6.13% 291.33 4.82% 40.45%

客户三 337.86 5.76% 151.50 2.50% 39.60%

客户四 249.77 4.26% 12.99 0.21% 100.00%

客户五 215.20 3.67% 64.55 1.07% 10.63%

客户六 171.68 2.93% 75.07 1.24% 66.10%

客户七 160.96 2.74% 57.46 0.95% 43.51%

客户八 154.19 2.63% 52.38 0.87% 38.18%

客户九 138.13 2.35% 31.74 0.52% 90.46%

客户十 127.59 2.17% 0.00 0.00% ———

合计 2,424.53 41.33% 1,150.94 19.02% 51.70%

2021年度

客户名称 不含税销售收入 占营业收入的比例 期末应收账款余额 占期末应收账款总额
的比例 期后回款比例

客户一 1,961.09 9.88% 0.00 0.00% ———

客户二 1,587.57 8.00% 293.28 3.78% 100.00%

客户三 1,351.04 6.81% 3.38 0.04% 0.00%

客户四 1,072.23 5.40% 467.64 6.03% 100.00%

客户五 677.65 3.42% 469.64 6.06% 100.00%

客户六 632.00 3.19% 249.02 3.21% 100.00%

客户七 621.99 3.13% 158.59 2.05% 72.59%

客户八 614.53 3.10% 332.53 4.29% 100.00%

客户九 614.23 3.10% 0.00 0.00% ———

客户十 607.61 3.06% 45.41 0.59% 100.00%

合计 9,739.94 49.09% 2,019.49 26.04% 97.68%

2020年度

客户名称 不含税销售收入 占营业收入的比例 期末应收账款余额 占期末应收账款总额
的比例 期后回款比例

客户一 3,562.89 19.85% 1,983.66 25.28% 100.00%

客户二 1,342.30 7.48% 696.27 8.87% 100.00%

客户三 1,026.11 5.72% 166.50 2.12% 100.00%

客户四 781.34 4.35% 0.00 0.00% ———

客户五 777.25 4.33% 127.27 1.62% 100.00%

客户六 697.48 3.89% 119.56 1.52% 100.00%

客户七 472.45 2.63% 0.00 0.00% ———

客户八 402.27 2.24% 128.58 1.64% 100.00%

客户九 327.66 1.83% 30.46 0.39% 100.00%

客户十 309.22 1.72% 0.00 0.00% ———

合计 9,698.97 54.04% 3,252.30 41.45% 100.00%

2019年度

客户名称 不含税销售收入 占营业收入的比例 期末应收账款余额 占期末应收账款总额
的比例 期后回款比例

客户一 1,207.40 7.82% 177.56 6.16% 100.00%

客户二 1,007.89 6.52% 53.38 1.85% 100.00%

客户三 895.27 5.80% 9.27 0.32% 100.00%

客户四 669.93 4.34% 0.00 0.00% ———

客户五 507.35 3.28% 121.11 4.20% 0.00%

客户六 488.76 3.16% 0.00 0.00% ———

客户七 416.19 2.69% 0.00 0.00% ———

客户八 401.00 2.60% 0.00 0.00% ———

客户九 356.00 2.30% 0.00 0.00% ———

客户十 300.00 1.94% 0.00 0.00% ———

合计 6,249.79 40.46% 361.32 12.53% 66.48%

中科华世将销售客户按照不同渠道进行细分，对不同的销售渠道给予不同的销售及信用政策。 一
般情况下，中科华世会给客户提供 30 天-90 天的销售信用政策，但对回款相对具有保障性、占公司营
业收入相对较大的客户会给予适当的信用期延长。 2019 年-2021 年中科华世销售回款总体良好，但
2022年销售回款情况整体不及预期，造成了公司经营资金紧张，一定程度上影响了业务开展。

（下转 D30版 ）


