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上海美农生物科技股份有限公司
2022 年年度报告摘要

一、重要提示
本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，

投资者应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。
所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。
容诚会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。
本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为容诚会计师事务所（特殊普

通合伙）。
非标准审计意见提示
□适用 R 不适用
公司上市时未盈利且目前未实现盈利
□适用 R 不适用
董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案
R 适用 □不适用
公司经本次董事会审议通过的利润分配预案为：以 80,000,000 股为基数，向全体股东每 10 股派

发现金红利 6元（含税），送红股 0股（含税），以资本公积金向全体股东每 10股转增 4股。
董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案
□适用R�不适用
二、公司基本情况
1、公司简介

股票简称 美农生物 股票代码 301156
股票上市交易所 深圳证券交易所
变更前的股票简称（如有） /
联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表
姓名 张维娓 彭巧
办公地址 上海市嘉定区沥红路 151号 上海市嘉定区沥红路 151号
传真 021-59546881 021-59546881
电话 021-59546881 021-59546881
电子信箱 mnsw@sinomenon.com mnsw@sinomenon.com

2、报告期主要业务或产品简介
公司是一家专业从事饲料添加剂和酶解蛋白饲料原料研发、生产和销售的高新技术企业。 其中美

农生物主要从事功能性及营养性饲料添加剂的研发、生产和销售，全资子公司美溢德主要从事酶解蛋
白饲料原料的研发、生产和销售。

公司产品以猪用为主，下游客户包括饲料生产企业、养殖企业和经销商。 公司上下游产业链分布
及公司主营业务范围如下图所示：

公司业务一直专注于提高畜牧生产综效、促进资源有效利用、保障动物食品安全、实现环境友好，
逐渐成长为在饲料添加剂和酶解蛋白饲料原料领域拥有核心技术和自主知识产权的科技型企业，并

形成了丰富的产品体系，涵盖猪、反刍、家禽和水产动物四类产品线，同时针对动物的不同生长阶段，
分别对采食、消化和吸收的各个环节提供相应的产品及产品应用方案。

（1）主要产品情况
①功能性饲料添加剂
功能性饲料添加剂是指为保证或改善饲料品质，促进饲养动物生长，保障动物健康，提高饲料利

用率而加入饲料中的少量或微量物质。 公司功能性饲料添加剂产品主要包括调味剂和诱食物质（甜味
剂和香味剂）、酸度调节剂。

②营养性饲料添加剂
营养性饲料添加剂是指用于补充饲料营养成分的少量或者微量物质， 包括饲料级氨基酸、 维生

素、微量矿物元素、酶制剂、非蛋白氮等。 公司营养性饲料添加剂包括缓释氮源、过瘤胃氨基酸、过瘤胃
维生素和包被氧化锌，其核心竞争优势在于产品制剂技术，通过缓控释包衣技术对营养物质进行包被
处理，能够实现营养物质在动物消化道中缓慢及精准释放，从而提高营养物质的利用效率。

③酶解蛋白饲料原料
我国饲料蛋白原料价格高、产量不足，导致我国蛋白原料进口比重逐年增加。 提高蛋白原料利用

效率，是有效缓解蛋白质原料短缺、降低蛋白质原料进口比重的重要措施之一。2020年 9月，国务院办
公厅发布《关于促进畜牧业高质量发展的意见》，2021 年 3 月，农业农村部发布了《饲料中玉米豆粕减
量替代工作方案》，提出要促进玉米、豆粕减量替代。

（2）主要经营模式
①采购模式
公司建立了完善的供应商选择及管理机制，并制定了规范的采购工作流程。 公司采购部负责采购

计划的制定和实施，采购部根据生产计划、公司库存情况并结合原材料的市场行情制定采购计划，并
根据采购计划向合格供应商进行询价、议价后下达采购订单。

②销售模式
公司采用“直销为主，经销为辅”的销售模式。 公司境内销售主要通过直销模式覆盖大中型客户，

通过经销模式覆盖区域小型客户；公司境外销售主要通过经销模式开展。 报告期内，公司未发生因产
品质量问题而导致的纠纷、赔偿、处罚或产品召回事件。

直销模式
针对境内主要的集团类客户及区域性大中型客户，公司主要采用直销模式进行销售。 公司建立了

完整的客户开发与服务流程体系。 在客户触及、需求调研分析、信任建立、产品应用方案的提供和交付
等环节实施对客户的需求管理。 直销模式下，公司主要结合市场行情、市场竞争情况、产品成本及用途
等综合确定产品价格区间，并根据产品结构、竞争情况、经销商资信情况、订单采购规模、双方合作情
况、汇率波动、物流和运输方式等多种因素，经与直销客户协商或通过招投标方式确定销售价格。

经销模式
公司通过经销模式覆盖境内分散的区域型小客户和境外市场。 运用经销模式有利于公司借助经

销商在当地的影响力开拓市场，提高市场渗透率和占有率，降低销售成本，提高服务效率。
③生产模式
公司采用“以销定产”为主的生产模式，根据销售计划、库存量、主要设备产能制定月度生产计划，

并根据月度生产计划细化制定每周生产计划。 对于销量较大的主要产品，公司根据历史经验和市场需
求合理安排生产并确保安全库存。

公司设有生产部和质量管理部。 生产部负责生产计划的执行，落实生产安全。 质量管理部负责监
督生产过程中对相关法律、法规和技术标准的执行情况，对生产过程中的各项关键质量控制节点进行
监督检查，对原材料、成品的质量进行检验，并对生产质量进行评价和反馈分析。

苏州美农引入了大批先进的公用工程、产线、仓储、环保处理等设备，公司将加强对苏州美农竣工
投产后的运营，逐步扩大公司主营业务产品酸度调节剂及营养性饲料添加剂的产能，进一步提升公司
生产规模，提升生产效率和供应管理能力。

（3）市场版图--国内外
公司坚持“产品领先、价值服务、伙伴成长”的客户价值主张，通过多年的累积，公司构建了完善的

营销管理体系和以客户为中心的价值服务体系，组建了专业的营销团队，并依托公司技术平台，为客
户提供优质的产品和整体的技术解决方案，与客户之间形成了较强的粘性。

客户遍及全国二十多个省、市、自治区，产品赢得了国内外客户的广泛认可。 同时，公司产品远销
亚洲、欧洲及南美洲等多个地区。 公司的代表客户包括牧原股份（002714.SZ）、禾丰股份（603609.SH）、
大成食品、海大集团（002311.SZ）、中粮饲料、东方希望、傲农生物（603363.SH）、立华股份（300761.SZ）、
播恩集团（001366.SZ）等知名饲料生产及养殖企业。

3、主要会计数据和财务指标
（1）近三年主要会计数据和财务指标
公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据
□是R�否

元

2022年末 2021年末 本年末比上年末增减 2020年末

总资产 887,046,604.86 529,691,958.34 67.46% 346,687,641.51

归属于上市公司股东的净
资产 781,659,719.39 324,148,372.84 141.14% 253,654,841.17

2022年 2021年 本年比上年增减 2020年

营业收入 483,316,843.54 546,254,749.11 -11.52% 420,560,691.80

归属于上市公司股东的净
利润 52,491,989.65 70,557,737.30 -25.60% 66,714,040.83

归属于上市公司股东的扣
除非经常性损益的净利润 50,093,706.88 64,260,852.79 -22.05% 61,716,717.18

经营活动产生的现金流量
净额 42,054,260.09 90,039,563.92 -53.29% 51,163,551.27

基本每股收益（元 /股） 0.75 1.18 -36.44% 1.11

稀释每股收益（元 /股） 0.75 1.18 -36.44% 1.03

加权平均净资产收益率 9.49% 24.42% -14.93% 27.20%

（2）分季度主要会计数据
单位：元

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

营业收入 106,122,346.48 91,052,157.44 119,423,568.98 166,718,770.64

归属于上市公司股东的净
利润 14,760,900.08 9,001,159.98 12,829,751.80 15,900,177.79

归属于上市公司股东的扣
除非经常性损益的净利润 14,661,775.99 7,967,874.78 11,766,948.28 15,697,107.83

经营活动产生的现金流量
净额 -19,858,081.72 18,438,852.14 27,774,069.66 15,699,420.01

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异
□是R�否
4、股本及股东情况
（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10名股东持股情况表

单位：股

报告期末普通股
股东总数 10,935

年度报 告披
露日前一个
月末普通 股
股东总数

10,144

报 告 期
末 表 决
权 恢 复
的 优 先
股 股 东
总数

0

年度报告
披露日前
一个月末
表决权恢
复的优先
股股东总
数

0

持 有
特 别
表 决
权 股
份 的
股 东
总 数
（ 如
有）

0

前 10名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 持有有限售条件
的股份数量

质押、标记或冻结情况

股份状态 数量

洪伟 境内自然人 38.14% 30,509,490.00 30,509,490.00

唐凌 境内自然人 10.49% 8,390,490.00 8,390,490.00

上海全裕投资管
理事务所（有限
合伙）

境内非 国有
法人 7.14% 5,710,550.00 5,710,550.00

李达 境内自然人 3.75% 3,000,000.00 3,000,000.00

周小秋 境内自然人 3.68% 2,947,370.00 2,947,370.00

熊英 境内自然人 3.42% 2,736,840.00 2,736,840.00

周治 境内自然人 3.03% 2,421,050.00 2,421,050.00

吕学宗 境内自然人 1.97% 1,578,950.00 1,578,950.00

吴谊 境内自然人 1.12% 894,740.00 894,740.00

唐旭 境内自然人 1.12% 894,740.00 894,740.00

上述股东关联关系或一致行动
的说明

王继红持有上海全裕投资管理事务所（有限合伙）22.34%的合伙份额并担任其执
行事务合伙人；股东洪伟和王继红为配偶关系；股东洪伟与股东洪军为兄妹关系；
股东唐凌与股东唐旭为兄弟关系；股东熊英为股东吴谊配偶的兄弟。
除上述情况外，公司未知其他股东之间是否存在关联关系或属于一致行动人。

公司是否具有表决权差异安排
□适用 R 不适用
（2）公司优先股股东总数及前 10名优先股股东持股情况表
公司报告期无优先股股东持股情况。
（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况
□适用 R 不适用
三、重要事项
1、2022 年4 月 13 日，中国证券监督管理委员会签署《关于同意上海美农生物科技股份有限公司

首次公开发行股票注册的批复》。 2、2022年 6月 17日， 公司在深圳证券交易所创业板挂牌上市。 3、
2022年 1月-12月，公司新增 3项发明专利：（1）用于同时检测复合乳化剂中 3 种乳化剂的方法 专利
号：ZL 2018 1 1345930.5；（2） 包被型颗粒小肽饲料添加剂及其制备方法和应用 专利号：ZL 2018 1
0299830.7；（3）肠溶氧化锌颗粒 专利号：ZL 2020 1 0404337.4。
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证券代码：300696 证券简称：爱乐达 公告编号：2023-024

成都爱乐达航空制造股份有限公司
2022 年年度报告摘要

一、重要提示
本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，

投资者应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。
所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。
信永中和会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意

见。
本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为信永中和会计师事务所（特

殊普通合伙）。
非标准审计意见提示
□适用R�不适用
公司上市时未盈利且目前未实现盈利
□适用 R 不适用
董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案
R 适用 □不适用
公司经本次董事会审议通过的利润分配预案为：以 293,156,493 为基数，向全体股东每 10 股派发

现金红利 2元（含税），送红股 0股（含税），以资本公积金向全体股东每 10股转增 0股。
董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案
□适用 □不适用
二、公司基本情况
1、公司简介

股票简称 爱乐达 股票代码 300696

股票上市交易所 深圳证券交易所

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 陈苗 蒋文廷

办公地址 成都市高新西区安泰二
路 18号

成都市高新西区安泰二
路 18号

传真 028-87867574 028-87867574

电话 028-87809296 028-87809296

电子信箱 chenmiao85@cdald.com zqbwendy@cdald.com

2、报告期主要业务或产品简介
（一）公司主要业务及产品
公司专注于航空航天制造领域，主要从事军用 \ 民用飞机零部件、航空发动机零件及航天大型结

构件的精密制造，具备航空零部件“数控精密加工--特种工艺处理--部组件装配”全流程制造能力。报
告期内，公司主营业务为：航空零部件的数控精密加工、特种工艺处理和部组件装配。 产品包括飞机机
头、机身、机翼、尾翼及起落架等各部位相关零部件、发动机零件以及航天大型结构件。

1）数控精密加工：聚焦航空零部件关键件、重要件、复杂零件以及小批量件柔性生产能力建设。 业
务主要为军用飞机零件、民用飞机零件（包括空客、波音多个主要型号机型国际转包以及 IAI客改货订
单；赛峰集团起落架零组件国际直接订单；ARJ21、C919、C929、MA700、AG600 等国产机型订单）、军 \
民用发动机零件、航天大型结构零件等。

2）特种工艺处理：公司拥有阳极氧化、无损检测、电镀、酸洗、热处理、喷漆线等 10 余种特种工艺
和理化试验能力,具备航空结构零部件特种工艺全工序处理能力。 业务主要为公司承接的部分机加产
品的特种工艺处理；主机厂及其协作单位机加产品的特种工艺处理；航空制造领域市场其他客户特种
工艺业务。

3）部组件装配：公司建有小组件装配线、中机身部段装配线以及机体大部段装配线，具备航空组
件和大部件以及全机身装配能力。已建立从“原材料--数控精密加工--特种工艺处理--机身和机体装
配”全流程供应链管理能力，并已开展某型无人机、某型军机以及多个民用机型部 \组件装配业务。

公司主营业务围绕航空零部件全流程开展，定位做精机加、做强特种工艺、做优装配“三足”并重
发展。 前述数控精密机加、特种工艺处理、部组件装配可单独承接业务，亦可承接“数控精密加工--特
种工艺处理--部组件装配”全流程业务。

（二）公司经营模式
1、采购模式
公司主要为军用飞机主机厂、民用客机分承制厂、航空发动机制造厂以及科研院所提供飞机结构

零部件、发动机零件以及航天结构件制造服务。 产品原材料主要为铝合金、钛合金、不锈钢、镍基高温
合金、高强度钢等。 因所用材料为特殊型号，具有领域专用性、定制化特点，目前主要由客户提供原材
料，采用来料加工模式。 公司自行采购的主要为各种刀具、切削液、导轨油等辅料。

报告期内，公司承接国际直接业务，自行采购指定原材料；部分装配全流程业务实施原材料和组/
配件采购。 另公司已开展航空装机成品项目研发，相关项目研发材料由公司自行采购。

2、生产模式
公司主要为订单定制生产模式。 生产组织主要按客户来料（部分自购材料）及交付进度计划进行，

产品加工完工后向客户交付。 报告期内，公司部分产品数控加工完工后交付客户，有部分数控加工产
品通过特种工艺处理工序后交付客户；亦有部分产品经过数控精密加工，完成特种工艺处理，实施部

件装配后交付客户。
随着公司部件装配业务全流程能力建设。 公司主要有以下生产组合模式：
单工序业务：1）数控精密加工；2）特种工艺；3）部组件装配
多工序业务：1）数控精密加工+特种工艺；2）数控精密加工+特种工艺+部组件装配
全流程业务：原材料采购+数控精密加工（自主生产/外协生产）+特种工艺（自主处理/外协处理）+

部件装配（自主装配/外部采购）
3、销售模式
公司设置市场部组织合同评审，负责收集整理客户需求以及售后服务等，形成高管牵头、技术研

发部支持、市场部执行的直销模式。
（三）主要的业绩驱动因素
在我国大力发展航空航天产业，加强国防建设和强化现代化军队改革的目标下，国家产业政策为

公司所处行业的发展建立了优良的政策环境，公司受益于航空装备建设增长需求。 报告期，公司持续
稳定推进各项业务，深化精密数控加工关键、重要、复杂零件以及小批量件柔性生产能力，提升热表特
种工艺各产线技术运用和产能利用，拓展部件装配多机型装配业务，形成了航空零部件制造单一工序
优势和全流程组合优势。

（四）行业地位
公司专注于航空制造领域，已有 19 年的发展和经验积累，从单一的数控精密加工工序转型升级

到航空零部件装配全流程能力，建立了数控精密加工、特种工艺处理、部组件装配“三足并重”的业务
形态，形成了航空零部件制造单一工序优势和全流程组合优势。 公司通过一系列创新的技术工艺、优
秀的加工流程管理和严格的质量管控，形成了爱乐达独具特色的管控体系，确保产品良品率处于行业
先进水平。是多个客户单位的 A级供应商，与多个客户建立了战略协作关系，连续多年获得“优秀供应
商”、“金牌供应商”荣誉。2022年公司数控精密加工、热表处理和部件装配三个业务板块分别位列某主
机厂优秀供应商前列，荣获中航工业某主机厂“金牌供应商”荣誉。

3、主要会计数据和财务指标
（1）近三年主要会计数据和财务指标
公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据
□是 R 否
元

2022年末 2021年末 本年末比上年末增减 2020年末

总资产 2,144,916,818.32 1,901,838,927.35 12.78% 1,104,389,874.23

归属于上市公司股东
的净资产 1,877,223,230.78 1,703,305,887.09 10.21% 961,430,062.00

2022年 2021年 本年比上年增减 2020年

营业收入 561,227,816.24 614,009,403.72 -8.60% 303,789,738.07

归属于上市公司股东
的净利润 212,630,238.12 255,020,698.98 -16.62% 136,760,018.48

归属于上市公司股东
的扣除非经常性损益
的净利润

204,035,529.99 249,399,952.00 -18.19% 132,868,727.24

经营活动产生的现金
流量净额 -44,406,267.06 245,534,216.04 -118.09% -23,603,557.30

基本每股收益（元 /
股） 0.73 1.08 -32.41% 0.76

稀释每股收益（元 /
股） 0.73 1.08 -32.41% 0.76

加权平均净资产收益
率 11.94% 20.61% -8.67% 15.41%

（2）分季度主要会计数据
单位：元

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

营业收入 176,807,653.09 189,149,145.81 143,511,702.78 51,759,314.561

归属于上市公司股东
的净利润 65,985,292.09 76,484,676.46 63,180,114.93 6,980,154.64

归属于上市公司股东
的扣除非经常性损益
的净利润

63,051,013.75 73,967,399.34 61,569,226.12 5,447,890.78

经营活动产生的现金
流量净额 -98,978,021.78 -53,776,741.54 34,367,752.28 73,980,743.98

注：1 2022年第四季度公司主要受宏观环境、高温限电停电以及暂定价合同收入调整结算比例的
影响。

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异
□是R�否
4、股本及股东情况
（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10名股东持股情况表

单位：股

报 告 期
末 普 通
股 股 东
总数

20,976

年 度 报
告 披 露
日 前 一
个 月 末
普 通 股
股 东 总
数

22,833

报 告 期
末 表 决
权 恢 复
的 优 先
股 股 东
总数

0
年度报告披露日前
一个月末表决权恢
复的优先股股东总
数

0

持 有 特
别 表 决
权 股 份
的 股 东
总数（如
有）

0

前 10名股东持股情况

股 东 名
称

股 东 性
质

持 股 比
例 持股数量 持有有限售条件的

股份数量

质押、标记或冻结情况

股份状态 数量

冉光文 境 内 自
然人 12.18% 35,715,521.00 26,786,640.00

丁洪涛 境 内 自
然人 12.00% 35,176,175.00 26,382,131.00

谢鹏 境 内 自
然人 12.00% 35,175,816.00 26,381,862.00

范庆新 境 内 自
然人 11.90% 34,896,908.00 26,172,681.00

中 国 工
商 银 行
股 份 有
限 公
司 － 华
安 动 态
灵 活 配
置 混 合
型 证 券
投 资 基
金

其他 1.87% 5,495,252.00

交 通 银
行 － 华
安 创 新
证 券 投
资基金

其他 1.10% 3,219,146.00

中 国 建
设 银 行
股 份 有
限 公
司 － 华
安 成 长
先 锋 混
合 型 证
券 投 资
基金

其他 1.07% 3,124,140.00

中 航 证
券 有 限
公司

国 有 法
人 1.02% 3,000,000.00

航 发 基
金 管 理
有 限 公
司 － 北
京 国 发
航 空 发
动 机 产
业 投 资
基 金 中
心（有限
合伙）

其他 0.97% 2,856,462.00

中 国 工
商 银 行
股 份 有
限 公
司 － 华
安 制 造
升 级 一
年 持 有
期 混 合
型 证 券
投 资 基
金

其他 0.92% 2,699,217.00

上述股东关联关系
或一致行动的说明

冉光文、丁洪涛、范庆新、谢鹏签署了一致行动协议为公司实际控制人，除此以外，公司未知其
他股东之间是否存在关联关系或一致行动。

公司是否具有表决权差异安排
□适用 R 不适用

（2）公司优先股股东总数及前 10名优先股股东持股情况表

公司报告期无优先股股东持股情况。

（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况

□适用R�不适用

三、重要事项

公司始终专注于航空制造领域，秉持“航空为本”的发展理念，围绕航空零部件数控精密加工、特

种工艺处理、部组件装配单一业务和全流程组合业务开展工作。 在公司董事会的带领下，公司管理层

紧紧围绕年初制定的经营目标，深耕主业，潜心研发，延展业务，狠抓质量，强化管理。

2022年度公司受宏观环境和高温限电停电等客观因素影响， 公司实现营业收入 56,122.78 万元，

同比减少 8.60%；实现利润总额 24,656.37万元，同比减少 17.55%；实现归属于上市公司股东的净利润

21,263.02万元，同比减少 16.62%。

2022年主要工作开展如下：

1、装配业务新突破

公司围绕航空零部件全流程开展业务，2022年公司在继续夯实航空零件数控精密加工、特种工艺

优势基础上，着力建设航空部件装配和机体装配全流程管理能力。 打通了某型无人机从原材料采购，

到零件制造和分包，再到部段装配和分包，最终形成全机身交付的全流程环节，建立健全了无人机机

体大部件制造硬实力，以及零部件制造全流程供应链管理软实力；与此同时，公司部件装配能力得以

夯实，获得某主机厂多个分厂部件装配订单。

2、业务延伸新布局

基于公司数控精密加工、特种工艺热表处理以及部件装配优势基础，依托“航空零部件智能制造

及系统集成中心”项目，结合公司未来发展定位，新建了喷丸特种工艺能力，解决民机钢件产品等特殊

材料工艺需求；完善部件装配各环节全流程制造能力。 与此同时，积极开展装机成品设计研发项目，逐

步由产品工序业务向成品研发项目布局。

3、智能技术新运用

公司在小批量柔性化生产优势技术的基础上，充分运用智能化、信息化手段，通过设备物联、物流

自动化、数据分析等技术，提升公司智能制造水平。 报告期内，完成了新都厂区自动化柔性产线建设，

并实现高效率低成本量产；在新都自动化产线基础上优化完善“航空零部件智能制造中心”智能生产

单元建设。 与此同时，公司内部举一反三，逐步实施安泰厂区和天勤厂区装备智能化升级改造建设。

4、管理提升新台阶

公司坚持以客户需求为中心，敬畏标准，敬重客户。 强抓质量合格率，紧盯交付准时率，做好客户

综合服务。2022年公司数控精密加工、热表处理和部组件装配三个业务板块分别位列某主机厂优秀供

应商前列，荣获中航工业某主机厂“金牌供应商”荣誉。 在此基础上，公司不断优化管理措施，充分依托

航空制造通用标准和客户第二方审核标准，进一步完善 ALD 技术工艺标准、质量管控标准以及生产

流程标准化，优化流程管控，减少损失浪费，提升公司精益管理水平。
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一、重要提示
本年度报告摘要来自年度报告全文，为全面了解本公司的经营成果、财务状况及未来发展规划，

投资者应当到证监会指定媒体仔细阅读年度报告全文。
所有董事均已出席了审议本报告的董事会会议。
容诚会计师事务所（特殊普通合伙）对本年度公司财务报告的审计意见为：标准的无保留意见。
本报告期会计师事务所变更情况：公司本年度会计师事务所由变更为容诚会计师事务所（特殊普

通合伙）。
非标准审计意见提示
□适用 R 不适用
公司上市时未盈利且目前未实现盈利
□适用 R 不适用
董事会审议的报告期利润分配预案或公积金转增股本预案
R 适用 □不适用
公司经本次董事会审议通过的利润分配预案为： 以截至 2022 年 12 月 31 日公司的总股本

80,000,000股为基数，向全体股东每 10股派发现金红利 1.25 元（含税），送红股 0 股（含税），以资本公
积金向全体股东每 10股转增 0股。

董事会决议通过的本报告期优先股利润分配预案
□适用 R 不适用
二、公司基本情况
1、公司简介

股票简称 凯淳股份 股票代码 301001

股票上市交易所 深圳证券交易所

联系人和联系方式 董事会秘书 证券事务代表

姓名 王莉 钱燕

办公地址 上海市徐汇区天钥桥路 30 号美罗大厦 2302
室

上海市徐汇区天钥桥路 30 号美罗大厦 2302
室

传真 021-55087108 021-55087108

电话 021-55080030 021-55080030

电子信箱 IR@kaytune.com IR@kaytune.com

2、报告期主要业务或产品简介
1、主要业务及主要产品
公司秉承着“赋能品牌从 0 到 Max”的愿景，始终专注于为品牌方提供多维度、定制化、高灵活的

企业服务。 经过多年的发展，公司成为了一家立足全渠道服务，围绕品牌方从品牌营销到产品销售到
客户关系管理的综合性服务商。

公司的主营业务是为国内外知名品牌提供综合性的电子商务服务以及客户关系管理服务。 综合
性体现在公司覆盖的线上渠道较为全面， 且公司的服务覆盖最终消费者消费行为过程中的多个关键
节点。 公司的服务支持目前线上主流渠道，包括天猫、淘宝、京东、抖音、小红书、拼多多、微信官方商
城、唯品会、网易考拉以及品牌官网商城等。 此外，公司为商品流转至消费者的每个关键节点提供服
务，包括潜客管理、品牌营销、视觉设计、店铺运营、物流配送、系统开发、会员管理、客服中心等全链路
服务。 作为品牌方的电子商务及客户关系管理服务商，公司助力品牌发展，与品牌方形成紧密的伙伴
关系，共同成长。

2、主要经营模式
报告期内，公司的业务包括品牌线上销售服务、品牌线上运营服务以及客户关系管理服务。
品牌线上销售服务是指公司以买断方式向品牌方或其代理商采购产品，并经品牌方授权后，在天

猫、京东等第三方电商平台运营品牌旗舰店或专营店，通过线上销售直接将产品销售给客户（零售模
式），或经品牌方授权分销后，由公司销售至各分销渠道（分销模式）。

品牌线上运营服务是指公司围绕品牌方线上店铺销售，提供各类运营服务，包括视觉设计、店铺
运营、仓储物流、营销策划、活动管理、客户服务等。

客户关系管理服务是指公司围绕品牌方销售达成前后进行的支持性服务，通过社交互动、客户关
怀等活动，增加潜在客户的购买意愿、提高现有客户对品牌的满意度、忠诚度，进而达到增加销售收
入、品牌升级等目的。

3、报告期内的主要工作
2022年，国内外形势发生较大变化，受大环境经济下行、消费需求放缓等多重因素的共同影响导

致营业收入有所下降。2022年公司全年实现营业收入 764,470,021.72元，同比下降 7.97%；归属于上市
公司股东的净利润-5,924,284.88万元，同比下降 112.24%。

虽然在 2022 年中国经济受到复杂多变的外部环境干扰，同时面临国内总需求收缩、信心不足等
挑战，公司整体经营业绩不太理想，但展望 2023 年，整体经济的不利影响将逐步减小，经济开始逐步
恢复正常秩序，中国经济基本面长期向好的趋势不变。 行业方面，以天猫平台为代表的传统电商平台
正回归创造价值的商业本质，平台方面将推出一系列支持商家和提升消费者购物体验的策略。 预计行
业的不利因素将逐渐消失，朝着可持续发展、回归商业价值的方向前行。 公司在天猫等平台的业务预
计将稳步发展，新零售业务也有望继续增长。

2022年公司在深化全链路一站式的整合营销服务、数字化转型、孵化海外新锐品牌等工作中取得

了突破性的进展，也为公司未来可持续发展奠定了扎实的基础，具体情况如下：
（1）成立全资子公司凯浥广告，深化全链路整合营销服务
为进一步整合公司全域营销服务资源、提升公司业务核心竞争力，报告期内公司成立全资子公司

凯浥广告，旨在更加精细化地深化全链路一站式的整合营销服务，满足品牌、市场对于全域营销不同
的诉求，实现数字化管理品牌与消费者之间的关系。 凯浥广告具备营销一体化、数据洞察力、场景化创
意、前沿策略力、自动化提效五个维度的代理商能力，并在此基础上构建电商整合营销及新零售、全域
数投中心等五大核心业务板块，以满足品牌、市场对于全域营销不同的诉求。 其中包括：

● 全域整合营销及消费者运营 -- 致力于打造从前端到后端的完整营销链路，并且将 CRM 的概
念延伸到整个消费链路，将消费者从流量重新还原到一个活生生的人，反馈、拥护、购买、分享产品，实
现生活化的营销场景。 通过精细化的运营及“数创投”一体的营销模型助力客户实现商业营销目标；

● 全域数投中心 - 结合了各平台的 ISV能力，并融合了 CRM一方消费者数据模型，全方位洞察
消费者，并且针对公域至私域的全线数据提效；

● 电商整合营销及新零售 -- 在凯淳股份电商整合营销的能力上进一步迭代新零售的能力，从
O2O到本地生活，进一步拓展客户“场”的能力，助力销售；

● 数字化创意解决方案 -- 以数字资产管理系统（DAM）为核心，数据为基础，开拓新的创意能
力。 以投放及转化数据指导原创设计的产生，并以数据提升创意转化的效力；

● 媒体策划及采买 -- 通过和众多媒体集团（BATB）及创意内容公司（网易元宇宙，元隆宇宙等）
的合作，从 IP合作，内容延展到采买提供客户一站式的服务；

从消费者运营、数字化、新零售 O2O 等方面入手，帮助品牌构建全域流量池，搭建全域投放渠道，
从而赋能后端的营销链路，为品牌客户实现“全域营销”。

（2）打造多元化直播电商，满足品牌定制化需求
伴随直播电商行业趋向理性，公司将直播电商的重心转向品牌推广，聚焦更为多元、健康的直播

生态。 公司结合客户需求、活动主题与品牌调性，采用“多场景”“沉浸式”“无边界化”等形式打造多元
化创意直播。 通过刷新固有直播模式，将产品展示渗透于多场景沉浸式体验，融合品牌全年话题及受
众群体的情感需求，达到高质量提升传播效果，提高产品销售额，帮助品牌实现全面增长。

报告期内，公司积极布局，打造更多元化消费者体验的创意直播。 一方面，公司根据品牌客户需
求，对直播间进行一对一场景化定制，选用高配置硬件设备以确保直播画面高品质高流畅，强化消费
者沉浸式购物与消费体验。 另一方面，公司完善了直播团队人员配置，持续为品牌客户输送直播创意；
培养全能型主播，以提高直播电商业务覆盖能力，满足抖音、淘宝、微信小程序、视频号等多平台直播
需求。

（3）强化全渠道服务能力，提供全链路电商解决方案
作为品牌方的电子商务及客户关系管理服务商，报告期内公司紧跟数字化经济发展趋势，关注市

场动向与品牌需求，发挥自身全平台、全领域的服务优势，布局业务纵深与强化服务能力，为品牌提供
全链路综合性服务，赋能品牌全渠道可持续增长。

公司团队于前期深度洞察特定人群消费行为喜好，从视觉效果、货品策略、痛点诊断等多维度为
品牌构建精细化运营策略。 尤其是视觉层面，公司围绕品牌调性优化店铺整体视觉，并通过拆解消费
者需求，分析现有货品布局及定位，针对性提出货品调整策略，提升品牌购买价值。 此外，公司针对品
牌痛点，深度挖掘可行性升级点，从商品信息熟悉度、细节把控颗粒度、沟通话术专业度等，详细制定
客服升级方案，释放服务价值提升客户满意度。

项目进入运营增长阶段，公司通过定位产品线进行产品梯队划分，从消费者逻辑出发，针对中腰
部产品进行爆款打造，并通过多点布局提高爆品的多方面推广。 同时通过融入创意玩法、完善会员体
系、定期推送活动内容等方式，创造丰富化、多元化的“链接用户”形式，提升会员互动率与忠诚度。

（4）提升数智化水平，构建 DTC商业模式
随着消费需求升级，技术不断更迭，在电子商务服务业务板块中，公司充分发挥数字化和智能化

经营力，致力以数智驱动、策略赋能为导向，提供电商战略咨询及数智洞察，深化从策略到执行的电商
解决方案。 报告期内，公司与平台在数据策略、用户运营、品牌建设、产品技术等多维度层面开展深度
合作，共同探索数智营销方法论的创新突破与应用，强化品牌消费人群资产运营效率；此外，公司发挥
大数据及智能化渠道优势，全面剖析消费者需求，结合平台特性进行精细化运营，精准触达匹配用户，
全面提升消费者体验能力的上探空间。

艾瑞咨询报告显示，近三年中国 CRM市场规模预计增长百亿元，存量经济时代，留客逐渐重于获
新，智能化、社交化 CRM等新赛道被高度重视。 在客户关系管理服务业务板块中，公司基于对品牌的
全方位了解和丰富的行业经验，自获客、激活、留存、转化到裂变的全周期运营中，从数据出发，辅以前
沿的专业 IT系统，依靠完整产业链的实力，助力达成品效合一的目标。 报告期内，公司团队引入了数
智化系统，以消费者行为数据分析为基准，制定精准人群触达策略，从而实现更高效的关系深化；同
时，公司以前置化形式主动触达消费者，通过主动感知、敏捷反馈的形式顺利“化被动为主动”，提高消
费者满意度的同时有效降低客服咨询量，大幅度节省人力成本，将降本增效落到实处。

（5）成立数字化转型中心，实现企业快速增长
为了拥抱改变提高整体核心竞争力，公司成立数字化转型中心。 数字化转型中心依托高效团队，

从项目经理、产品经理、开发人员，测试人员，运维人员，设计人员，形成工作互补，工作内容自闭环，团
队目标明确，同时辅助公司从外部市场感知机会、发现机会，利用这些机会实现快速增长。

数字化转型中心主要的工作包括：
● 降本———通过数字化转型对现有系统进行迭代，根据市场变化及时优化管理流程，尽可能地削

减企业不必要的支出并减少日常的浪费；
● 增效———数字化转型中心深挖业务部门痛点，将繁杂的工作细化拆解，通过信息化技术提升物

流效率、渠道效率、服务效率等，有效的促进内部产供销各环节的运行效率及企业整体业绩水平的改
善与提升；

● 提质———运用信息化手段提升企业的整体管理水平品质，完成公司内外部的系统串联，保持系
统数据准确、可溯源、可拓展、可分析，通过多维度数据研究，有效帮助企业在新项目的对接设计、运营
服务的优化改进、团队人员科学配比及管理等方面实现绩效的改善。

同时，通过引入人工智能软件在优化商品描述、店铺商品图片设计、短视频制作、虚拟主播、客服
服务沟通、客户语意分析等方面实现智能化，提高业务效率和质量。 在营销层面，公司也计划使用人工
智能软件进行广告图像设计和生成。 通过引入市场前沿工具，加速提升公司信息化建设深度，帮助公
司实现高质量发展，提升市场竞争力。

（6）孵化海外新锐品牌，积极拓宽战略渠道
公司将电商品牌策略设定在“赋能大型品牌+孵化小众品牌”的双轮驱动策略。 报告期内，公司积

极拓展海外新锐品牌，陆续引入了【GROW GORGEOUS、Christophe Robin】等多个海外新锐品牌。 公司
依靠自身数字化转型和运营能力，帮助品牌快速实现数字化和线上运营，挖掘品牌特点，围绕品牌调
性为其“量身打造”定制化营销策略，通过数据洞察、人群标签、精准投放等，找到品牌的目标群体，实
现品牌自身快速增长。

报告期内，公司瞄准线下发展潜力，积极开拓销售渠道，搭建线上线下融合发展模式：公司结合前
期市场调研及消费者行为分析结果，从属性定位、消费客群等多方面综合考量，筛选契合品牌的线下
渠道，携【OBAGI欧邦琪】进驻 SKP商场；与【BOUCHERON 宝诗龙、上下 SHANGXIA】等高端奢侈品品
牌达成线下门店合作，提升品牌影响力，实现增量突破；在数智化系统端打通品牌线上线下 CRM 体

系，实现线上线下会员联动，进阶实现品牌全渠道、全链路发展。
面对机会逐渐从大平台扩展至中小平台，从公共平台拓展到私域平台，从线上逐渐转移至线下这

一大趋势，公司将在市场变迁中持续助力客户找寻更多确定的生意来源。 公司将秉持“成为品牌时间
的伙伴，建立紧密的 BP（Business Partner）关系”的理念，继续与品牌客户开展多元合作，为品牌客户实
现更多“从 0到 1”“从 1到 MAX”的飞跃。

（7）加强募投项目进度管理，积极推进募投项目建
报告期内，公司加强募集资金建设项目的进度管理，根据《公司法》《证券法》《上市公司监管指引

第 2号———上市公司募集资金管理和使用的监管要求》《深圳证券交易所股票上市规则》等有关法律、
法规、规章、规范性文件和《公司章程》的有关规定，合理使用募集资金。 公司加强“品牌综合服务一体
化”募投项目建设，通过加大人员及营销投入，增加办公及仓储场地，快速提高公司的服务能力，进而
增加服务品牌的数量，引入更多品牌促进公司业务增长，强化公司现有的竞争优势；“智能数字化技术
支持平台”募投项目是公司现有业务持续发展的重要支撑，是对公司现有数字化信息系统进行全面智
能化升级，为公司可持续健康发展提供了技术保障。

（8）加强投资者关系管理工作，切实维护投资者权益
公司自上市以来，始终重视投资者关系管理工作，通过邮箱、咨询热线、深交所互动易等多渠道与

投资者保持良好的日常沟通。 公司结合公司官网、官微、同花顺企业号等方式进行了宣传，在信披合规
的基础上，以更为简洁新颖的形式向外界传递了公司获奖信息、公司活动等最新动态。 有效地维护了
公司与投资者之间长期、稳定的良好关系，切实维护了全体投资者尤其是中小投资者的权益。

（9）注重员工队伍建设，加强企业文化建设
报告期内，公司不断加强各层级员工的培训、培养，搭建素质优良、层次合理、专业匹配的人才队

伍，不断完善内部培训体系，强化员工技能的提升与训练。 公司始终坚持以技术创新为根本，注重人才
引进和人才培养，尤其重视公司企业文化的建设，针对不同层级的员工有针对性的文化价值观体系，
通过氛围的营造、沉浸式的宣贯、激励与考核等柔性方式，促使员工对文化价值观共识，共鸣，共行。

公司全面升级组织体系和核心业务板块，将几个核心业务进行了从事业部到事业群的升级，通过
层层组织架构的优化，降低跨部门信息交流壁垒，提升相同业务板块之内的协作与知识共享，为内部
孵化与培养的管理人员打通更多横纵向职业发展通道。 此外，公司自外部引入行业资深专家，建立全
域营销团队、数智与策略团队，通过提供电商战略咨询及数智洞察，协助公司的业务拓展需求，帮助公
司进一步提升新业务机会。

3、主要会计数据和财务指标
（1）近三年主要会计数据和财务指标
公司是否需追溯调整或重述以前年度会计数据
□是R�否
元

2022年末 2021年末 本年末比上年末增减 2020年末

总资产 1,026,946,313.08 1,068,284,448.74 -3.87% 487,008,424.14

归属于上市公司股东的
净资产 818,946,442.86 833,115,642.78 -1.70% 339,131,115.46

2022年 2021年 本年比上年增减 2020年

营业收入 764,470,021.72 830,634,316.65 -7.97% 886,601,504.83

归属于上市公司股东的
净利润 -5,924,284.88 48,402,131.72 -112.24% 84,610,537.32

归属于上市公司股东的
扣除非经常性损益的净
利润

-9,603,447.33 43,065,872.98 -122.30% 78,005,898.15

经营活动产生的现金流
量净额 31,998,706.24 -11,605,229.01 375.73% 75,266,876.66

基本每股收益（元 /股） -0.07 0.68 -110.29% 1.41

稀释每股收益（元 /股） -0.07 0.68 -110.29% 1.41

加权平均净资产收益率 -1.76% 13.33% -15.09% 28.47%

（2）分季度主要会计数据
单位：元

第一季度 第二季度 第三季度 第四季度

营业收入 144,529,595.07 166,148,280.11 180,233,971.44 273,558,175.10

归属于上市公司股东
的净利润 -9,289,239.34 -5,243,398.64 -4,853,303.68 13,461,656.78

归属于上市公司股东
的扣除非经常性损益
的净利润

-9,867,015.53 -7,935,999.47 -5,892,581.91 14,092,149.58

经营活动产生的现金
流量净额 20,847,706.71 -14,246,650.78 -8,603,571.09 34,001,221.40

上述财务指标或其加总数是否与公司已披露季度报告、半年度报告相关财务指标存在重大差异

□是R�否
4、股本及股东情况
（1）普通股股东和表决权恢复的优先股股东数量及前 10名股东持股情况表
单位：股

报告期末普通股股东总
数 9,735

年度报告
披露日前
一个月末
普通股股
东总数

13,
055

报告期末
表决权恢
复的优先
股股东总
数

0

年度报 告披
露日前一个
月末表决 权
恢复的优 先
股股东总数

0

持 有
特 别
表 决
权 股
份 的
股 东
总 数
（ 如
有）

0

前 10名股东持股情况

股东名称 股东性质 持股比例 持股数量 持有有限售条
件的股份数量

质押、标记或冻结情况

股份状态 数量

王莉 境内自然
人 39.00% 31,200,000.00 31,200,000.00

徐磊 境内自然
人 10.50% 8,400,000.00 8,400,000.00

珠海市省广益松壹号文
化传媒合伙企业（有限合
伙）

境内非国
有法人 9.00% 7,200,000.00 0.00

上海淳溶投资中心（有限
合伙）

境内非国
有法人 7.50% 6,000,000.00 6,000,000.00

上海庄鋆投资中心（有限
合伙）

境内非国
有法人 1.28% 1,020,000.00 0.00

栾志刚 境内自然
人 0.51% 408,892.00 0.00

须国宝 境内自然
人 0.43% 340,000.00 0.00

#王红敏 境内自然
人 0.36% 290,500.00 0.00

平安证券股份有限公司 境内非国
有法人 0.32% 256,984.00 0.00

李常岭 境内自然
人 0.31% 249,900.00 0.00

上述股东关联关系或一致行动的说明

上述股东中王莉和徐磊于 2016年 4月 1日签署《一致行动人协议》。 根据
《一致行动人协议》约定，双方作为一致行动人行使股东权利，承担股东义
务，共同参与公司的经营管理。 若双方在公司经营管理等事项上无法达成
一致时，应当根据王莉的意见作出双方的一致行动决定，该《一致行动人协
议》无固定期限，且不可撤销。

公司是否具有表决权差异安排
□适用R�不适用
（2）公司优先股股东总数及前 10名优先股股东持股情况表
公司报告期无优先股股东持股情况。
（3）以方框图形式披露公司与实际控制人之间的产权及控制关系

5、在年度报告批准报出日存续的债券情况
□适用 R 不适用
三、重要事项
无。
上海凯淳实业股份有限公司
董事长：_________________
王莉
二零二三年四月二十六日


