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本报记者 张 敏

充分利用数字化技术推进产业创
新转型、企业可持续发展，成为当下各
个行业都在探索和实践的方向。

8月19日，由《证券日报》社主办的
“2022数字经济领航者峰会”在北京召
开，在第一场主题为“数智转型，动态迭
代”圆桌论坛上，天地在线董事长信意
安，启明星辰创始人、执行董事、总裁严
立，五矿发展首席信息官谢海，数字政
通总裁王东，中国石油数字和信息化管
理副总工程师高允升带来了企业数字
化转型的成果和经验分享，为当下各行
各业数字化转型提供了样板。

打造数智转型新案例

促进数字经济和实体经济融合发
展，提升主营业务发展效率，A股上市
公司已有成功案例。

五矿发展是新时代环境下大型央
企探寻数字化转型路径的一个缩影。

“作为国内综合性大宗商品流通服务商
之一，五矿发展提出了‘一体两翼’的数
字化发展路径：其中‘一翼’就是数字化
转型新成果的产业互联网平台和大宗
物资产业链集成服务平台——龙腾云
创。”谢海介绍，企业的数字化转型，就
是组织架构重构的过程，而这也是企业
数字化转型的难点所在。

据了解，目前，“龙腾云创”重点推
出五大核心业务板块：龙腾云仓定位于
大宗商品领域的专业仓储加工运营平
台；龙腾联运定位于打造多式联运智慧
网络物流服务平台；龙腾云商定位于大
宗商品供应链服务平台；龙腾商务定位
于特色增值服务平台，提供专业的保险
经纪和招标代理服务；龙腾技术定位于
技术开发与运营孵化平台。同时，“龙
腾云创”不仅打破传统贸易物流行业中
客户交易、仓储、物流服务商各自为战
的固有格局，还将割裂的供应链环节打
通。谢海介绍，“五矿发展有自己的技
术队伍，使得源代码和系统迭代升级更
方便，所形成的数据资产也归属公司。”

高允升表示，“中国石油党组已经
把数字化转型、智能化发展纳入创建世
界一流企业的目标体系。在勘探与生
产领域，塔里木油田油气水井的数字化
率已经达到96%，90%中小场站实现了
现场无人值守的新型管控模式。在炼
油与化工领域，兰州石化积极探索智能

炼化一体化运营，生产效率提高了
20%，运营成本下降了10%。”

多方赋能企业数字化发展

在数字化发展过程中，天地在线、
启明星辰、数字政通等上市公司作为服
务提供商，持续跟随市场变化，赋能客
户发展。

天地在线是国内早期从事企业互
联网服务的机构，形成了覆盖全国的、
服务企业级客户的营销服务网络。

“PC时代，企业的数字化发展体现
为从线下转移到线上，而移动时代催生
新型流媒体平台，电商、直播等新消费
场景产生，企业对内容和营销需求向定
制化和全链路一体化转变。在3D虚拟
化时代，随着元宇宙产业的兴起，虚拟
数字人、虚拟场景越来越接近真实，互
动性更强、虚实交互的场景和内容将
成为未来品牌实现商业化主要方式，
同时也将为市场释放更多的价值，这
也要求技术、内容运营进一步升级。”
信意安表示，天地在线已经在数字业
务布局，并在人、物、场发布产品，持续
为企业数字化转型赋能，帮助企业、用
户拓展新商业路径，帮助更多品牌沉
淀虚拟数字资产，实现Web3.0时代下
的品牌价值升级。

数字政通是新型智慧城市核心应
用与运营服务提供商。王东表示：“我
们的具体做法，概括起来，即‘一院、两
基、双中心’。一院是数字经济产业发
展研究院，公司跟地方政府共建，作为
一个智库机构，也是推进地方数字经济
产业发展的实体机构。两基是指数字
经济产业基金和数字经济产业基地，和
政府共同设立数字经济资本招商模式，
以及数字经济产业运营中心，实现本地
的数字经济的产业发展。”

数字化转型道阻且长

在此次圆桌论坛上，与会人士形成
的共识是企业的数字化转型并非一蹴
而就，而是动态、持续升级的过程，在这
个过程中，企业亟待解决数据安全、产
业如何与数字技术有效结合的挑战。

启明星辰是网络安全供应商。严
立表示，企业数字化过程中，一定要重视
数据安全。其一，要具有数据安全的意
识。其二，组织保障和技术保障。需要
注意的是，在数字化转型过程中，解决数
据安全问题，不能用传统的手段来解决
网络空间的安全问题，一定要有技术手
段来对应。其三，在解决目前数据安全
的过程中，存在多种方法论、技术框架。

严立介绍，数据安全分为三个层

次，即数据对象、数据汇集、数据流通领
域。在这三个层次中，数据流通领域的
安全发挥了更大的作用。“当数据变成
要素，数据变成资产，它带有经济属性，
数据安全上升为更大的一个层面，包括
信任技术、信任科技这一方面的问题会
逐步暴露，甚至对整个经济学都会带来
一些变化。”

“对于企业来讲，最关键还是要在数
字化转型过程中，要同步规划、建设网络
安全，并且要有持续的投入做保障。”高
允升表示，具体来看，一是严格落实网络
安全的主体责任；二是构建企业的网络
安全技术保护体系，要全面推进覆盖数
据、终端、网络全要素安全防护，实现主
动防御和动态防御；三是建立上下协调
联动的机制；四是文化引领，要持续提升
全员的网络安全意识。

数字化的发展离不开人才的支
持。在谢海看来，“数字化转型是一件
非常难的事情，每家企业都有不同的难
处。数字化转型，现在面临的难处是人
才，五矿发展是做B端业务，和做C端是
有本质的区别。招募的互联网技术人
员，存在不懂产业、不懂钢铁工艺、物流
流程等挑战，而从事贸易物流的人员很
多不懂技术，这样很难做好数字化转
型。企业的数字化转型，需要既懂业务
又懂技术的人才。”

数字化焕发新活力 上市公司打造数智转型样板

本报记者 矫 月

在数字经济时代中，企业数字化
转型尚面临道道关卡。如何建设数
据平台，平台建设存在哪些难点，实
际业务需求如何融入到数据平台的
建设与治理中，数据治理需要注意哪
些问题等，成为业内目前最为关注的
焦点。

8月19日，在由《证券日报》社主
办、北京市丰台区人民政府协办，中国
上市公司协会、中国网络社会组织联
合会指导的“2022数字经济领航者峰
会”分论坛“数据治理，高效建设”中，
太极股份助理总裁、李宝东博士，致远
互联副总裁、市场中心总经理刘亦然，
久其软件常务副总裁党毅，国联股份
首席技术官张梅甫，汉王科技副总经
理、董秘周英瑜对上述问题进行了深
入探讨。

数据平台建设面临难点

数字化转型已经涉及到各行各
业，但面对不同的企业和行业，数据平
台的建设却面临种种难关。

对此，李宝东表示：“在数据平台
的建设中，架构设计是最为重要的，其
中包含的难点也很多。做数据平台的
项目必须是‘一把手’工程，整个组织
保障是最为重要的，关系到整个项目
的成败。如果‘一把手’不重视数据平
台建设，这个项目基本上就会失败。
所以要想成功得需要‘一把手’的支
持，去推进这个项目。”

同时，李宝东还提出，设计数据
平台是为了解决企业的痛点问题，所
以必须对企业需要解决的痛点问题
进行深入剖析，而在剖析过程当中，
可能就会涉及到怎么去拉动企业内
部各个部门去协同解决，这也是一个
难点。”

在业内人士看来，企业建设数据
平台并非一概而论，会根据不同的业
务，不同的企业，不同的行业，去设计
相应的数据治理的方法论。

刘亦然认为，“对于中小企业来
说，如何找到适合自己创新场景的服
务商和服务平台，这可能是一个难
点。对于大型企业来讲，最核心的困
难就是怎样把建设单位和业务单位进
行有机的统一，并将技术和运维保障
服务形成一体化的运作机制。”

虽然数据平台的搭建有着各种不
同的难点，但是，对于数据平台来说，
企业对其要求也越来越多。

党毅表示：“随着整个行业或者各
个用户对于数据越来越重视，大家对
于数据的（起始性）要求越来越高。有
的企业领导可能当天就对数据平台有
一个新的需求，但明天这个需求就没
有了，这就需要我们做出一个日抛型
的软件。”

党毅介绍道：“低代码的核心，就
是我们希望有70%、80%，甚至有90%，
自己在这个软件中就能做出来，研发
人员介入越来越少，日抛型软件不一
定是软件工程师做出来的，应该是用
户和业务人员就能做出一款这样的软

件，这是未来数字化转型一个很重要
的技术底座。”

除了上述难点外，张梅甫表示，公
司的业务板块比较多，在搭建过程中，
会碰到很多的问题，比如从数据采集
到传输，再到存储，以及数据的处理，
还有利用分析，这些环节都会碰到各
种各样的问题。

对于数据平台的搭建，周英瑜谈
道：“在数字化经济当中，数字经济是
离不开人工智能的。如何将AI和大数
据良好的结合在一起，运用到各个行
业的场景当中，是现在探讨的一个路
径。目前遇到的一个相对的难点，是
有很多的场景不能具像，如果能跟品
牌厂商，或行业型的公司进行密切结
合，数字化应该是一个价值无限想象
的空间。”

抓住核心应用场景是关键

传统企业的数字化转型存在着大
量的痛点和难点，而数字化转型能否
为企业业务带来持续赋能？传统企业
如何在各个阶段，将实际业务需求融
入到数据平台的建设与治理当中？

对此，张梅甫表示：“现在的用户
主要是以生产企业为主，国联股份主
要有四个产业化的实践，例如数字工
厂，主要是基于核心供应商和深度供
应链的策略，和工厂建立更多的黏
性。通过云工厂，企业可以将原材料
进行一站式采销。”

在数字工厂的改造过程中，国联
股份积累了约9项数字化，包含了管
理的数字化，生产的数字化，对生产
数据进行采集并进行优化，还有生产
过程的控制系统的操作规范的数据
化，物流的数字化，能耗的数字化，人
员定位，还有AI的一些安全识别的可
视化。

与企业数字化转型和业务相融合
有所不同的是，如何把政府相关业务
和数据治理结合在一起。对此，李宝
东认为，对于政府部门来讲，政府部门
履职是按照自己部门的规定来履职
的，所以做政府部门数据治理的时候，
首先要以业务为引导，必须通过从业
务映射到行政，通过行政区推动政府
部门去执行行政的职责。通过这种方
式，去推动政府部门一起协同配合，把
整个数据按照规定好的流程，去整合
起来，去提供应用。

在数字化转型的过程中，越来越
多的企业发现数据的重要性，并越来
越重视数据治理。

党毅认为，“数据治理要回归到
企业发展和经营的本质，抓住最核
心经营发展中产生的场景，把这个
场景做实，不停去做迭代，把每个场
景抠细了，这个企业的数字化转型
就成功了。”

刘亦然表示，数据治理最核心的
就是抓住核心的应用场景。致远互
联主要做协同运营平台，我们也通
过低代码技术、微服务技术等不同
的技术构成协同运营的平台，但最
终还应该是真正用户最核心的应用
场景。

数字化转型赋能企业发展
业内称数据平台建设尚存难点

本报记者 桂小笋

在建设数字中国的过程中，企业如
何从自身业务出发，践行社会责任的同
时，让业务也能有长足的发展，以实现
经济效益和社会效益的协同发展？

8月19日，在由《证券日报》社主
办、北京市丰台区人民政府协办，中国
上市公司协会、中国网络社会组织联
合会指导的“2022数字经济领航者峰
会”上，秦淮数据集团副总裁庄颖、小
牛电动首席财务官周雯娟、海量数据
联席总裁王振伟、恒生电子副总裁肖
敏、利亚德副总经理姜毅给出了自己
的“企业答案”。

在这些答案中，即有“软硬结合”的
发展战略，也有寻找业绩增长第二曲线
的积极布局，还有带动产业向上游升级
的举措，更有解决“卡脖子”问题的产业
愿景……在这些数字化产品的打造者
和应用者身上，“数字中国、协同发展”

的蓝图，已跃然纸上。

多路径践行数字化发展战略

庄颖介绍，秦淮数据是数据中心运
营商，公司所处的是一个把电力高效转
换成算力的行业，在建设超大规模数据
中心、东数西算、零碳战略上，秦淮数据
皆有建树。秦淮数据在全国有23个数据
中心；响应东数西算的号召，将算力向西
部进行转移，一些区域有了前瞻性的布
局，在超大规模数据集成的助力下，后续
将在这些区域节点进行发力；此外，秦淮
数据还是首家提出百分之百可再生能源
承诺的行业企业，在绿色发展的同时，助
力万企兴万村，带动当地经济发展。

而作为一家智能城市出行方案解
决商，周雯娟介绍，小牛电动是首家在
两轮电动车领域安装APP，并提供绿色
能源和环保能源的企业。借助锂电池
技术和智能APP，小牛电动可以给用户

提供汽车级别的出行体验。通过各种
技术的叠加，使得两轮电动车防盗技术
做到了实时响应。

综合来看，小牛电动使产品数字化
之后，带动了两轮电动车行业的发展进
入了新的时代。

当产品在极致数字化之后，企业和
行业的数字化发展，也会有质的改变。

“数字化转型的前提，是数据存储
在数据库。国内的各个行业存储上仍
需要解决‘卡脖子’的问题，海量数据要
做的，就是解决基础软件‘卡脖子’的问
题，数据化的国产替代需要重视。”王振
伟介绍。

肖敏表示，随着资本市场的发展壮
大，恒生电子承载了海量的数据，如果
客户有对数据治理和价值挖掘的要求，
公司可以提供相应的业务。同时，在坚
持产品化的发展道路过程中，公司在数
据安全、快捷上有相应的心得。面对如
何挖掘数据价值，要有相应的技术、场
景，需要行业互相融合，以实现数据价
值的最大化。

提起利亚德，仍有许多人存在“固有
印象”。姜毅介绍，除了显示业务之外，
利亚德有行业顶尖的动作捕捉技术和产
品，可以将物理世界的三维动态变成数
据资产，数字人、数字资产、数字影视、数
字运动等都可以通过捕捉技术使之加入
数字世界，这是输入端；输出端来看，未
来在可穿戴设备上都有技术投入。

带动行业向更高处发展

在企业自身的数据业务发展出特
色之外，向行业输出价值成为共识，与
会嘉宾表示，未来“希望能够让企业发

挥更大的社会价值”。
由于数据建设的长周期投资，庄颖

建议，对于数据中心这类重资产和资本
密集行业，如果有企业想要自己投资数
据中心，要考虑专业性、规模效应及长
周期资本。

周雯娟介绍，相较于传统的制造业
企业，小牛电动是以数字化为基础而成
立，尽管成立时间不算太长，但在数字化
建设、升级上，会不断迭代。小牛电动和
经销商达成了合伙人的机制，帮助经销
商建立销售网络的IT体系，并布局门店
相应的系统，未来仍然是智能产品企业。

海量数据的定位，是要成为中国的
“甲骨文”。王振伟表示：“有这样的愿
景得益于两方面因素的推动作用：一方
面，国产自主软硬件从CPU到操作系
统、数据库，整个产业链的发展和技术
进步让愿景拥有了基础；另一方面，也
得益于国家政策的支持。”

而恒生电子，则在积极探索发展
的第二曲线。肖敏介绍，公司在积极
布局咨询服务，过往的工作中发现，很
多大型企业在做数字化转型工作中缺
乏路径和方法，结合恒生电子的优势
业务，公司顺势推出了自己的咨询团
队，为客户做好数字化转型的规划和
解决方案。

利亚德的未来，将走出“软硬结合”
的道路。姜毅介绍：“公司刚刚发布了
数字人的制作平台和制作系统，可以为
有需要者提供工具、软件；同时，公司还
会沿着一些应用场景进行业务发展和
布局，比如利亚德在文旅、体育领域的
业务开发，让目前已经拥有了资源和垂
直应用的场景，根据这些再进行整体解
决方案的开发。”

践行数字化发展打造数字化产品
多个细分行业迈向发展“深水区”


