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跨境通宝电子商务股份有限公司
关于深圳证券交易所 2021 年年报
及其他相关事项问询函回复的公告

本公司及董事会全体成员保证信息披露的内容真实、准确、完整，没有虚假记载、误导性陈述或重
大遗漏。

跨境通宝电子商务股份有限公司（以下简称“公司”或“跨境通”）于 2022 年 5 月 5 日收到深圳证
券交易所《关于对跨境通宝电子商务股份有限公司 2021年年报及其他相关事项的问询函》（公司部年
报问询函〔2022〕第 176号），现就相关问询事项作出如下回复：

问题一、回函称，2021年 10月 1 日至 11 日，你公司及会计师首先取得 2021 年 9 月 30 日至 2021
年 10 月 10 日的库存变动数据，通过集中对 2021 年 10 月 10 日环球易购肇庆仓库存数据盘点，倒推
验证 2021年 9月 30日肇庆仓库存货与公司业务系统中记录的肇庆仓库存数据是一致的。 截止 2021
年 9月 30日，肇庆仓库存金额共 1.21 亿元，占环球易购 2021 年 9 月 30 日业务系统库存金额 1.57 亿
元的 77.07%，你公司因此认定上述以业务系统中记录的存货数据（涵盖购销存数据）作为核实推算的
方案是可以信赖的。

对剩余的 0.36亿元海外存货部分，整改小组对海外仓 2020年 12 月 31 日至 2021 年 9 月 30 日的
收发存数据进行了穿行测试、完整性测试，经测试业务系统完整的记录了海外仓存货的收发存数据，
整改小组对业务系统中记录的海外存货 0.36亿元采取信赖业务系统中记载的存货数据。

中喜所在前期公告中表示，你公司未能提供处置 17.79 亿元海外仓库存商品的原始资料，会计师
对部分海外仓远程视频监盘发现监盘结果差异较大且无合理解释， 会计师对海外仓存货数量进行函
证替代程序，未取得满足审计程序要求的回函或其他有效的外部证据，你公司 2020 年度海外仓审计
范围受限及管理失控为你公司 2020年度无法表示意见形成的重要基础之一。 同时你公司在前期公告
中披露，环球易购共拥有 29个海外仓，4个国内仓。

1?鉴于海外仓对你公司审计工作的重要性，请你公司补充披露环球易购海外仓分别于 2021 年 9
月 30 日和 2020 年 12 月 31 日时点的存货原值、净值、仓库名称、地理位置、细分品类金额、仓库负责
人姓名职务等信息，补充披露在此期间海外仓存货的收发存数据。 请年审会计师说明环球易购海外仓
是否仍存在审计范围受限及管理失控情形，若否，请说明存在何种障碍导致会计师不安排对海外仓进
行现场监盘或视频监盘。

回复：（1） 补充披露环球易购海外仓分别于 2021 年 9 月 30 日和 2020 年 12 月 31 日时点的存货
原值、净值、仓库名称、地理位置、细分品类金额、仓库负责人姓名职务等信息，补充披露在此期间海外
仓存货的收发存数据。

经整改小组核实，2020 年年报无法表示意见所称的处置 17.79 亿元海外仓库存商品在业务系统
中是无记录不存在的库存， 业务系统中记录的海外仓库存金额在 2020年末、2021 年 9 月末的金额为
0.74亿元、0.36亿元；环球易购海外仓分别于 2021年 9月 30日和 2020年 12月 31日时点的存货情况
如下：
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跌价
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1
海 外
_FBA
仓

平台仓 2,597.63 21.39 1049.65 36.48

消费电子类;
服装 /服饰配件类;
汽车、摩托车类;
安全防护类;
运动及娱乐类;

/

2
海外 _
阿利坎
特

Vialde� los�Cipreses� 6，zipcode:�
03006�，city:�Alicante 242.49 20.31 171.43 28.13

电话和通讯类;
家居用品类;
家用电器类;
电脑和办公类;

郑龙龙

3 海外 _
阿联酋

Warehouse� no� 4,� gate� 5,� near�
McLaren� warehouse.� DIP� 2�
Dubai,�UAE�.

62.48 6.26 82.43 24.72
保健品、美妆类;
服装 /服饰配件类;
家居用品类;

魏毅

4
海外 _
澳大利
亚递四
方

G2/391� PARK� RD,�
REGENTS� PARK,� NSW�
2143

59.57 1.79 55.03 7.63

安全防护类;
电脑和办公类;
汽车、摩托车类;
家用电器类;
家居用品类;
保健品、美妆类;

林雪

5
海外 _
波兰易
达

OS.Przemyslowe� 16��� 69-100�
Slubice/Poland 959.20 24.05 64.85 7.36

运动及娱乐类;
家用电器类;
保健品、美妆类;
安全防护类;
电脑和办公类;
电话和通讯类;
消费电子类;

刘小军

6
海外 _
德国递
四 方
01仓

Baden-Württemberg�
Bruchsal� Gebaeude� Nr.6511�
Werner-von-Siemens� Str.9�
D-76646�Bruchsal�Germany

0.15 0.03 0.25 0.01 保健品、美妆类;
家用电器类; 林雪

7

海外 _
法 国
CDIS-
COUN
T

平台仓 346.19 24.79 43.4 5.97
玩具类;
消费电子类;
电脑和办公类;
家用电器类;

/

8
海外 _
法国易
达仓

34� AV� CHARLES� DE�
GAULLE�93240�STAINS 195.45 21.09 57.89 13.09

家用电器类;
消费电子类;
电话和通讯类;
保健品、美妆类;
电脑和办公类;
服装 /服饰配件类;
母婴类;
运动及娱乐类;
玩具类;

刘小军

9
海外 _
加拿大
递四方
仓

Columbia� Richmond�
Westminster� Hwy� Richmond�
BC�V7C�4V4

7.34 0.04 6.97 0.71
电脑和办公类;
运动及娱乐类;
安全防护类;

林雪

10
海外 _
捷克递
四方仓

U� Spejcharu� 514� VGP� park�
Tuchomerice� -� Hall� B，
25267� Tuchomerice,� Czech�
Republic

111.74 7.72 92.25 13.2
电脑和办公类;
家用电器类;
保健品、美妆类;
消费电子类;

林雪

11
海外 _
拉脱维
亚

平台仓 0.76 0.08 0.84 0.17 电话和通讯类； /

12 海外 _
洛杉矶

9000� Rochester� Ave� suite�
100，Rancho�Cucamonga,�CA�
91730

183.35 9.90 33.25 7.97

消费电子类;
安全防护类;
汽车、摩托车类;
电话和通讯类;
家居用品类;
家用电器类;
运动及娱乐类;
保健品、美妆类;

ALEX

13
海外 _
洛杉矶
递四方

ATTEN:MIKE/KEN5650�
GRACE� PL� COMMERCE�
CA�90022

494.59 6.03 467.95 41.54 电脑和办公类;
安全防护类; 林雪

14
海外 _
马尼拉
仓

Warehouse�1,�along�Old�Sucat�
Road� (beside� Sapphire�
Aviation�Academy),�Brgy.�San�
Dionisio,�Paranaque

82.43 1.01 99.86 2.83 服装 /服饰配件类； 朱嘉

15
海外 _
墨西哥
FBM
仓

平台仓 130.11 6.72 15.48 1.41

消费电子类;
汽车、摩托车类;
服装 /服饰配件类;
电脑和办公类;
运动及娱乐类;

/

16
海外 _
尼日利
亚

平台仓 21.00 1.94 2.47 0.35
电话和通讯类;
消费电子类;
电脑和办公类;

/

17 海外 _
纽约仓

84� granite� Ave,� 2FL� Staten�
Island,� NY,� 10303� United�
States

0.05 0.00 0.03 0.01 孙海波

18
海外 _
纽约递
四方

4PX�EXPRESS�USA��184-60�
JAMAICA� AVE�� HOLLIS�
NY�11423

0.02 0.00 81.66 8.38 电脑和办公类 林雪

19 海外 _
日本仓

503-0535�岐阜県海津市南
濃町松山 481番地 1 159.09 2.09 273.1 81.91 汽车、摩托车类;

其他品类; 戚海波

20
海外 _
沙特阿
拉伯亦
邦

Warehouse� No.� 12,� 8645�
Istanbul� street,� Exit� 18,� As�
Sulay,�Riyadh,�K.S.A.

194.26 19.44 9.82 5.58
保健品、美妆类;
服装 /服饰配件类;
家具用品类;

魏毅

21
海外 _
西班牙
仓

Vial�de�los�Cipreses�6，zipcode:�
03006�，city:�Alicante 6.86 1.90 7.77 2.25 其他品类;

电脑和办公类; 郑龙龙

22
海外 _
西班牙
易达

Московская
область,�
Люберецкий
район,�
поселок
Томилино,�
микрорайон
Птицефабрика,�
дом К,�корпус 41

124.14 12.04 144.8 18.18

电话和通讯类;
运动及娱乐类;
其他品类;
消费电子类;
电脑和办公类;
家用电器类;
安全防护类;
保健品、美妆类;

刘小军

23
海外 _
香港元
朗仓

香港新界元朗田夏路 D.D.
124�lot�33部分 437.89 20.06 0.01 0

家用电器类;
消费电子类;
电话和通讯类;
服装 /服饰配件类;
汽车、摩托车类;
保健品、美妆类;

ERIC

24
海外 _
新加坡
LAZA
DA仓

平台仓 0.17 0.01 0.01 0

服装 /服饰配件类;
其他品类;
保健品、美妆类;
电话和通讯类;
消费电子类;

/

25
海外 _
新泽西
仓

Curtinland� Inc.� 16� Herbert�
Street,Unit� E,� Newark,� NJ,�
07105

0.01 0.00 0.63 0.13 安全防护类 JACK

26
海外 _
意大利
易达仓

IT� RM� FORMELLO� EDA�
ITALY� SRL-HQYG� VIA�
SANTA� CORNELIA� 5/S1�
00060�FORMELLO�(RM)

56.42 5.66 836.24 56.07

电话和通讯类;
家居用品类;
其他品类;
消费电子类;
家用电器类;

刘小军

27
海外 _
英国递
四方

Unit� 2,� ARENSON� WAY�
DUNSTABLE,� LU5� 4RZ，
United�Kingdom

880.66 10.93 8.24 1.53

汽车、摩托车类;
安全防护类;
其他品类;
家居用品类;
电话和通讯类;
家用电器类;
运动及娱乐类;
消费电子类;
电脑和办公类;

林雪

28
海外 _
英国顺
丰仓

51� Cargo，unit� 1� warehouse�
Bechers� Drive� Aintree�
shopping� park� Liverpool� L9�
5AL

124.54 5.62 8.24 1.53 消费电子类;
汽车、摩托车类; 林榆

29
海外 _
英国易
可达

Unit� W9� Westpoint,
Middlemore� Lane� West,
Aldridge,Walsall,WS9�8DT

1.75 0.18 消费电子类;
汽车、摩托车类; 唐仪

合计 7,480.34 231.0
8 3,606.31 365.61

上述海外仓 2021年 1-9月收货金额为 9,237.87万元、发货金额为 13,111.90万元。
（2）请年审会计师说明环球易购海外仓是否仍存在审计范围受限及管理失控情形，若否，请说明

存在何种障碍导致会计师不安排对海外仓进行现场监盘或视频监盘。
年审会计师回复：
（1） 在会计差错专项审计阶段
公司整改小组对环球易购业务系统 2021年 9 月 30 日肇庆仓的库存进行盘点， 我们对盘点工作

进行了监盘，肇庆仓库存金额共 1.21 亿元，占环球易购 2021 年 9 月 30 日业务系统库存金额 1.57 亿
元的 77.07%，经盘点其与业务系统中的数据是一致的，说明公司本次整改工作以业务系统中记录的存
货数据是可以信赖的。 2020年环球易购经营能力持续下降，营业收入大幅下降，海外仓 0.36亿元存货
是海外销售业务剩余的尾单库存，其金额较小，达不到重要性水平，并且由于新冠疫情管控政策的原
因，故我们对海外仓存货实施替代监盘审计程序的方案，采取了穿行测试、完整性测试、系统测试、期
后核查等替代审计程序。

基于我们获得的审计证据及实施的审计程序， 我们认为整改小组对业务系统中记录的海外仓存
货 0.36亿元是真实、准确的，不存在审计范围受限及管理失控情形。

（2） 在 2021年年报审计阶段
深圳环球在 2021年 12月被山西省太原市中级人民法院受理破产清算， 且已被太原中院指定的

管理人接管， 公司不再合并深圳环球及其子公司， 深圳环球及其子公司的资产负债表不再纳入公司
2021年的合并报表。

2?请年审会计师说明仅依靠肇庆仓库存数据业务系统与财务账面的一致，就认定海外仓库存数
据业务系统记载的真实可信是否符合现实逻辑与执业准则规定， 说明仅对业务系统记载的海外仓数
据本身进行穿行测试、完整性测试，而不结合海外仓盘点，是否足以保证业务系统记载的海外仓数据
账实相符，相关结论是否符合执业准则规定。

年审会计师回复：
在 2021年年报审计时，由于 2021年 12月深圳环球被山西省太原市中级人民法院裁定受理破产

清算，深圳环球及其子公司已经移交给破产管理人，公司不再合并深圳环球及其子公司，深圳环球及
其子公司的资产负债表不再纳入公司 2021年的合并报表。

在会计差错专项审计时， 首先 2020年年报无法表示意见所称的 17.79亿元海外仓库存商品在环
球易购的业务系统中是无记录不存在的库存，业务系统中记录的海外仓真实的库存金额在 2020 年末
为 0.74亿元，海外仓存货余额占 2020年末整个环球易购存货的比例为 24.34%。2021年 9月末海外仓
库存余额占环球易购存货的比例为 22.93%。

在会计差错专项审计时，公司整改小组对环球易购 2021 年 9 月 30 日肇庆仓的库存进行盘点，我
们对盘点工作进行了监盘，肇庆仓库存金额共 1.21亿元，占环球易购 2021年 9 月 30 日业务系统库存
金额 1.57 亿元的 77.07%，经盘点其与业务系统中的数据是一致的，说明公司本次整改工作中业务系
统中记录的存货数据是可以信赖的。

对剩余的 0.36亿元海外存货部分，我们实施的是替代监盘审计程序的方案，由于新冠疫情管控政
策的原因，同时考虑到自 2020 年末以来海外仓库存占环球易购存货的比例一直未超过 25%，故我们
对实施海外仓存货实施替代监盘审计程序的方案，采取了穿行测试、完整性测试、系统测试及期后存
货结转测试等审计程序，经核查 2021年 9 月海外库存 0.36 亿元在期后销售结转 992.89 万元，被物流
商留置扣留的存货 1,458.72万元，通过实施上述替代审计程序及取得的审计证据，可以确认 2021 年 9
月末海外仓库存的真实性和准确性。

综上所述，针对环球易购 2021 年 9 月的存货，我们实施的审计方案：对 77.07%的存货实施监盘，
对 22.93%的存货实施替代审计程序，基于我们获得的综合审计证据及实施的多项审计程序，我们认为
经会计差错更正后，环球易购 2020 年末的存货账实一致，对会计差错更正的存货实施的审计程序是
充分适当的，符合审计执业准则规定。

3、请年审会计师说明不对环球易购其余 3个国内仓（嘉里大通仓、深圳中转仓、珲春仓）安排盘点
的原因，补充披露上述国内仓于 2020年 12月 31日的存货金额。

年审会计师回复：
上述国内仓 2020年 12月 31日的存货金额如下：

仓库名称 位置 2020 年末存货金额
（万元）

国内 _嘉里大通仓 郑州经济技术开发区（国际物流园区）物流大道以北、喜达路
以南、义通街以东、礼通街以西库房 A 410.52

国内 _珲春仓 吉林省延边朝鲜族自治州珲春市近海街道，经济合作区红菊
大厦东侧畅达电子商务有限公司 16.35

国内 _深圳中转仓 东莞市清溪镇九乡村东风路东升工业区（中转仓） 1,940.88

公司为了节省费用， 上述三个国内仓在 2021年 8 月前已经陆续将库存转入肇庆仓统一管理，我
们对环球易购 2021年 9月 30日肇庆仓的库存进行了监盘， 监盘范围包括上述 3 个国内仓转入的存
货。

4、 你公司前期公告及报送材料显示，你公司是以业务系统 2021 年 9 月 30 的库存余额进行全面
盘点并以该库存数据为起点进行倒推计算的，并未提及对 2021 年 10 月 10 日肇庆仓库存数据进行盘
点，且盘点时间显示为 2021 年 10 月 1 日—10 月 3 日（3 天），并非你公司本次回函所称的 2021 年 10
月 1日-11日（11天）。 请你公司及年审会计师就上述前后不一的说法予以必要且合理的解释，并再次
确认实际盘点情况，保证相关表述的真实准确完整。

回复：本次回函所称的盘点时间 2021年 10月 1日-11日（11天）是包含确定盘点基准日（2021 年
9月 30日）后开始的盘点准备、实施、盘点结果核对汇总分析的全部工作时间，公司整改小组对环球易

购 2021 年 9 月 30 日肇庆仓的库存进行盘点，肇庆仓库存金额共 1.21 亿元，占环球易购 2021 年 9 月
30日业务系统库存金额 1.57亿元的 77.07%，经盘点其与业务系统中的数据是一致的。

年审会计师回复：
本次回函所称的盘点时间 2021年 10月 1日-11 日（11 天）是包含确定盘点基准日后开始的盘点

准备、实施、盘点结果核对汇总分析的全部工作时间，公司整改小组对环球易购 2021 年 9 月 30 日肇
庆仓的库存进行盘点，我们对盘点工作进行了监盘，肇庆仓库存金额共 1.21亿元，占环球易购 2021 年
9月 30日业务系统库存金额 1.57亿元的 77.07%，经盘点其与业务系统中的数据是一致的。

问题二、回函称，结合上述库存盘点情况，以 2021 年 9 月末的库存数据为起点，结合 2020 年度、
2021年 1-9月业务系统中业务系统中的收发数据进行倒推计算出 2020 年 12 月 31 日的业务系统库
存数据与环球易购 2020 年财务账面数据是一致的。 具体为：2021 年 9 月 30 日业务系统库存金额为
1.57 亿元，实际进货金额 0.41 亿元，实际销货成本 1.88 亿元，倒算出 2020 年 12 月 31 日业务系统库
存金额 3.04亿元，与环球易购 2020年财务账面数据一致。 但结合财务账面存货的发生额比对检查分
析发现，2020年财务账面核销的存货 26.45亿、 计入营业成本的 17.79亿元在业务系统并没有相应的
记录，由此得出相关虚假处置存货的结论。

上述比对检查以及倒推计算使用的库存期间收发数据（包括 2021年 10 月 10 日倒推至 2021 年 9
月 30 日，2021 年 9 月 30 日倒推至 2020 年 12 月 31 日，以及整个 2020 年期间的存货收发数据）均来
源于环球易购业务系统。 回函称，该系统内的业务数据都是最原始的业务数据，包含完整的采购订单、
入库单、发运单等业务原始单据，由环球易购自行开发，且根据业务需要不断升级版本，在系统升级换
代后只对以后的业务数据记录，目前使用的系统是 2019 年 6 月升级换代的版本。 该系统通过了北京
航空航天大学的测试和盘点验证，系统代码逻辑正确，运行平稳，真实可靠。

1?鉴于你公司及前任会计师从未披露过该业务系统，请说明你公司及年审会计师认定该系统数
据是最原始的真实业务数据的依据和证据。

回复：环球易购使用的业务系统分为以下子系统：
a 订单管理子系统（OMS 系统），主要功能是收集客户订单、处理客户订单、跟踪订单物流及客户

服务等销售前端的业务流程信息化处理。
b采购管理子系统（PMS系统），主要功能是处理采购业务流程的管理性功能，包括向供应商发送

订单和供应商的订单跟踪等业务功能。
c仓库管理子系统（WMS），主要是对库存商品的收发、上架等仓库基础性工作的信息化管理。
d库存商品财务辅助系统（FAS系统）2019 年 6 月 30 日正式上线，主要功能是记录库存商品采购

入库时间、单价、数量、供应商名称、采购运费等单笔采购的信息记录，承担库存商品三栏账的辅助记
账功能。

abc各子系统与 d 库存商品财务辅助系统（FAS 系统）之间的业务逻辑关系为：abc 各系统记录其
初始的购销存业务数据专用模块，同时由环球易购多部门的员工实时录入购销存、款项结算等信息，
系统产生的与存货、供应商、客户、物流相关的信息，包括进货单价、数量、金额、运费、结存单价、销售
出库结转单价等，会自动保存到 d库存商品财务辅助系统（FAS）内。

整改小组对该业务系统记录的消费者下单数据、款项收付数据、采购数据、发货数据及仓储数据
等环节进行了穿行验证测试，并聘请北京航空航天大学软件测评实验室对上述系统的代码、运行环境
和运行数据进行测试。 通过整改小组的自我检查和北京航空航天大学对数据系统的检测，表明业务系
统记录的数据是可以信赖的。

年审会计师回复：
我们向公司管理层了解公司目前业务系统的基本情况以及各个业务系统的关联关系， 针对业务

系统运行的有效性和完整性，我们实施了系统穿行测试、完整性测试，将业务系统的数据与财务账面
数据、函证进行核对，并取得了供应商的申报债权记录，对业务系统中记录的存货进行抽查监盘，利用
计算机及信息系统专家对业务系统运行有效性进行测试，综合上述审计程序，我们认为业务系统记录
的数据是真实的可以信赖的。

2、 请年审会计师说明是否对业务系统记载的 2021 年 10 月 10 日倒推至 2021 年 9 月 30 日、
2021年 9月 30日倒推至 2020年 12月 31日（进货金额 0.41亿元、销货成本 1.88亿元）以及整个 2020
年期间的存货收发数据执行了第三方函证审计程序。 请年审会计师对照审计准则，明确说明是否有必
要对供应商、 客户进行第三方函证来对业务系统记载的进货、 销货数据及原始业务单据执行审计程
序，以确保该业务系统特别是整个 2020 年期间的存货收发数据的账实相符，说明开展第三方函证工
作存在何种障碍。 若会计师认为无障碍且无必要，则请说明仅依靠倒轧法首尾两端截止日业务系统与
财务数据的相符以及该系统本身的代码逻辑正确，是否足以认定期间存货收发数据的账实相符，进而
以此为基础比对得出 2020年度存货虚假金额是否充分且符合审计准则规定。

年审会计师回复：
我们在对环球易购业务系统进行系统测试时， 对业务系统中的收货数据和财务账面记录的采购

金额核对后，检查收发业务的原始单据和财务凭证进行穿行测试，并将采购数据和应付账款向供应商
实施了函证，其中选取 10家供应商实施函证的情况如下：
供应商名称 函证金额 函证结果
东莞市固美家居用品有限公司 2,506,133.33 函证一致
深圳云基智能科技有限公司 2,332,863.91 函证一致
上海天巡电子设备有限公司 1,657,084.97 函证一致
东莞市森威电子有限公司 1,054,500.05 函证一致
宁波华宝海之创机器人科技有限公司 922,954.48 函证一致
深圳索拉尔科技有限公司 656,364.74 函证一致
鸿盛家具（福建）有限公司 652,536.36 函证一致
深圳市华翰鸿运国际物流技术有限公司 1,901,863.47 函证一致
深圳市深华国国际物流有限公司 2,744,741.00 函证一致
Click�Tech�Limited 5,162,584.93 函证一致
合计 19,591,627.24

针对会计差错的存货更正事项，我们总体实施了以下审计程序：
（1）我们在会计差错专项审计对 2020年期间的采购数据核实时，对应付账款实施了函证，并将函

证结果与系统记录的存货收货数据进行核对确认一致。
（2）公司的业务系统包括订单管理子系统、仓库管理子系统、采购管理子系统等子系统，系统中包

含完整的采购订单、入库单、发运单等业务原始单据，我们获取了业务系统中的收发存数据；环球易购
业务系统的数据形成，不单纯是公司不同部门和不同流程的员工共同操作业务流程的记录，还包括如
亚马逊等海外平台的收货确认（相关收货单据信息流程如下：创建货件-运输中-已配送至亚马逊仓-
已登记-已收到，共计检查 205 万笔，金额共计 1.13 亿元），在公司的业务系统和海外平台系统中可以
检查到清晰的确认信息；我们实施了上述业务流程的系统测试，具体情况如下：
2020年度 笔数 金额（元）
1月 224,664 20,475,085.90
2月 46,753 5,848,646.85
3月 124,340 13,018,989.16
4月 96,829 9,788,718.28
5月 304,386 11,160,051.68
6月 287,338 12,252,039.01
7月 322,148 13,432,725.61
8月 284,209 11,954,368.01
9月 178,822 7,690,643.82
10月 120,227 5,359,783.65
11月 22,524 1,050,480.10
12月 43,479 1,929,938.01
合计 2,055,719 113,961,470.08

（3）实施 2021年 9月 30日存货的监盘工作
对公司 2021 年 9 月 30 日存货的盘点工作进行监盘，包括检查公司的盘点计划、盘点人员安排、

盘点方法，经盘点 2021年 9月末财务系统记录的存货金额确认相符。
（4）检查公司的存货倒推记录
公司整改小组以 2021年 9月末的库存数据为起点，结合业务系统中的收发数据进行倒推计算出

2020年 12月 31日的业务系统库存数据，经比对业务库存数据与财务账面库存数据一致，进一步检查
财务凭证发现公司核销、处置的 44.24 亿元存货无任何业务支持资料，核销处置 44.24 亿元在环球易
购业务系统中根本不存在相关的记录， 经会计差错更正后财务账面存货比业务系统存货多 44.24 亿
元，我们检查复核上述推导过程，抽查相关的收发记录。

（5）检查存货增加记录
我们检查相关往来款结转存货的凭证记录， 检查后附的原始单据发现后附单据完全不能证明存

货的采购入库信息，将相关公司的采购发生额等信息，与业务系统中记录的采购信息进行对比。 发现
相关公司在业务系统并未记录相应的采购入库信息。

综合我们实施的上述存货监盘、检查、重新复核、系统穿行测试及利用计算机及信息系统专家对
业务系统运行有效性进行测试等审计程序，我们认为：更正后 2020 年末存货账实相符，存货的推导、
核实、更正是符合审计准则的规定。

3、 你公司 2020年度内部控制被出具否定意见的鉴证报告， 其中与存货相关的内部控制存在多
个重大缺陷。 请年审会计师结合上述情况，说明在没有对业务系统记载的进货、销货数据及原始业务
单据执行外部第三方函证审计程序予以验证的情况下，该业务系统特别是整个 2020 年期间的存货收
发数据、原始业务单据的真实性、准确性、完整性如何保证，能否作为充分、适当的审计证据解决公司
2020年度存货审计范围受限的问题。

年审会计师回复：
我们对环球易购业务系统真实性、准确性、完整性的总体审计方案具体如下：
1、在会计差错专项审计阶段，我们对业务系统记载的进货情况进行了第三方函证测试，将函证结

果与业务系统记载的采购入库数据进行比对确认一致。
2、2020年度，公司内控被出具否定意见的鉴证报告，内控否定意见中涉及到存货的事项是香港环

球处置海外呆滞存货审批手续不完善，无法获取原始处置单据。
本次整改小组获取公司业务系统中的采购订单、入库单、发运单等业务原始单据，并从 FAS 系统

中进行检查，也没有发现 2020 年度香港环球处置海外存货的相关收发记录，从各系统中导出的 2020
年数据中可以清晰的看到，环球易购财务层面 2020年处置的海外存货在业务系统中是不存在的。

3、2021年 10月 1日至 10月 10日，我们通过对国内肇庆仓库的盘点，通过倒轧方法，分别对三个
时点上业务系统中存货数量金额记录结果进行验证测试。 测试结果为：2021年 10月 10 日，我们盘存
数据与业务系统中库存数据一致，倒推至 2021年 9 月 30 日，验证倒推数据与业务系统中库存数据一
致，再倒推至 2020年 12月 31日，倒推数据与业务系统中库存数据一致。

4、 公司聘请了北京航空航天大学计算机研究院对环球易购所使用的系统的代码和运行测试，并
出具了测试报告，结合我们通过盘点和倒轧的数据与业务系统比对结果，可以认定，从 2019 年 6 月 30
日起，环球易购所使用的的业务系统中的原始业务是完整和真实的，业务系统的数据是不同部门不同
流程的员工全员按照系统设置的流程进行操作的，形成的原始数据是真实的。

基于上述回复所述实施的审计程序，我们认为：公司的业务系统运行有效，该业务系统记录的数
据是真实完整的，会计差错更正后的存货账实一致，2020年度存货审计范围受限情况已经消除。

4、 请年审会计师明确说明根据《公开发行证券的公司信息披露编报规则第 19 号———财务信息
的更正及相关披露》（2020年修正）对公司 2020年度更正后财务报表进行全面重新审计并出具新的审
计报告是否存在重大障碍，如否，请说明年审会计师不安排或不考虑对 2020 年度财务报表进行重新
审计而采用倒推计算法来对存货等科目进行验证的理由， 说明除倒推计算法外是否已别无其他审计
程序可供执行，说明在缺乏对存货进销存数据、其他应收款等科目外部函证的情况下，是否足以保证
更正后财务报表的账实相符。

年审会计师回复：
公司聘请会计师事务所对 2020 年度更正后财务报表进行全面重新审计并出具新的审计报告不

存在重大障碍。
针对上述会计差错更正，依据《公开发行证券的公司信息披露编报规则第 19 号—财务信息的更

正及相关披露》（2020 年修正） 第五条的相关规定，2020 年会计差错更正金额占更正前资产总额的
0.88%、占更正前负债总额的 2.58%、占更正前净资产的 15.25%，同时相关会计差错更正未导致 2020
年净资产正负变化、未导致 2020年度的盈亏变化，且会计差错集中在子公司环球易购，不具有广泛性
影响，故公司可以聘请会计师仅对会计差错执行专项鉴证并出具专项鉴证报告。

5、你公司前期公告称，该业务系统于 2019年 6 月 30 日开始启用，系统数据切换之前的业务仓储
系统数据缺乏维护致无法提取准确的系统数据。 请你公司核实该说法与本次回函所称该系统“不断升
级换代”“升级换代后只对以后的业务数据记录”含义是否一致，是否存在表述前后不一情形。

回复：如本问询函 2.（1）所述，在 d 在库存商品财务辅助系统（FAS 系统）上线前，a 订单管理子系
统（OMS系统）、b采购管理子系统（PMS系统）和 c仓库管理子系统（WMS）的数据都是实时更新、不定
期备份。 备份后，为保证系统数据运行的速度，都需要将已备份数据从业务系统删除，公司如果需要查
询以前年度的存货数据，需要将备份数据重新导入后再查询。

库存商品财务辅助系统（FAS 系统）正式上线后，已实现自动保存全部存货进销存历史信息的功
能，故订单管理子系统（OMS 系统）、采购管理子系统（PMS 系统）和仓库管理子系统（WMS）的数据不
再备份。

由于环球易购人员变动等原因， 未能对 2019 年 6 月 30 日之前所备份的业务仓储系统数据进行
维护，本次整改小组也未能与负责此前数据系统的人员取得联系，故无法准确获取相关的系统数据。
本次回函所称业务系统升级换代后切换到新系统后，之前的数据不再升级后的系统保存。 不存在前后
描述不一致的情况。

6、请你公司明确说明该系统研发成功并首次投入使用的时间节点，列举历次升级换代的具体时
间，并说明在该系统记载的均为最原始真实业务数据的情况下，该系统只记录升级换代后的数据而不
再保留升级前业务数据的合理性，是否符合商业逻辑和常理。 请年审会计师发表核查意见。

回复：环球易购所使用的的系统分为以下几个子系统：
a库存商品财务辅助系统（FAS 系统），主要功能是记录库存商品采购入库时间、单价、数量、供应

商名称、采购运费等单笔采购的信息记录，承担库存商品三栏账的辅助记账功能。
库存商品财务辅助系统（FAS系统）研发投入使用时间 2019 年 6 月 30 日，系统定型以后，未进行

核心功能性升级，日常维护仅限于界面、按键等 UI方面的优化。
b 订单管理子系统（OMS 系统），上线时间为 2015 年底，主要功能是收集客户订单、处理客户订

单、跟踪订单物流及客户服务等销售前端的业务流程信息化处理。
c采购管理子系统（PMS系统）上线时间为 2014年，主要功能是处理采购业务流程的管理性功能，

包括向供应商发送订单和供应商的订单跟踪等业务功能。
d 仓库管理子系统（WMS）上线时间为 2013 年，主要是对库存商品的收发、上架等仓库基础性工

作的信息化管理。
系统之间的业务逻辑关系：
采购业务员从采购管理子系统（PMS）下单，供应商从供应商官网站确认发货到指定仓库，仓库接

收货物确认上架，订单管理系统接收仓库上架库存进行配货，再由 WMS 仓库操作系统接收配货单进
行确认发货。

订单管理子系统（OMS系统）、采购管理子系统（PMS 系统）和仓库管理子系统（WMS）的数据都是
实时更新、不定期备份。 备份后，为保证系统数据运行的速度，都需要将上述数据从业务系统删除，公
司如果需要查询以前年度的存货数据，需要将备份数据重新导入后再查询。

在库存商品财务辅助系统（FAS系统）上线前，公司如果需要查询库存商品历史的进销存情况，需
要导出备份数据，根据各系统数据汇总后，推算查询库存商品的库龄及进销存情况，工作量巨大，所
以，后期公司决定自主开发库存商品财务辅助系统（FAS系统）。

库存商品财务辅助系统（FAS系统）正式上线为 2019 年 6 月 30 日，自系统上线至今，系统保留了
全部存货的进销存信息，可查询采购数量、单价、进货总金额、供应商、移动均价（含头程运费），查询库
存商品结转单价等。 系统的功能设计满足财务核算所需要的全部辅助功能。

库存商品财务辅助系统（FAS系统）正式上线后，已实现保存全部存货进销存历史信息的功能，故
订单管理子系统（OMS系统）、采购管理子系统（PMS 系统）和仓库管理子系统（WMS）的数据不再备份
以前年度的备份数据，全部由库存商品财务辅助系统（FAS系统）统一保存。 公司目前系统的业务逻辑
和数据处理和保存符合系统设计及管理要求。

2020年年报审计至出报告之后（2021年 3 月至 6 月期间）， 环球易购发生了大面积员工离职情
况，运营团队、IT开发团队、运维团队员工也随之大面积离职；2021 年 3 月至 6 月期间，环球易购原租
赁的办公楼大面积退租，电脑、服务器都拆散堆放在剩余的未退租的办公室。2021年 5月，公司成立整
改小组后，召回了离职的 IT运营人员，同时电话联系原离职人员，均无法确定原备份数据保存的地址，
现仅能查询到部分不完整的备份数据，无法恢复完整的 2019年 6月 30日以前数据。

年审会计师回复：
针对业务系统我们实施的主要审计程序如下：
（1）向公司管理层了解公司目前业务系统的基本情况以及各个业务系统的关联关系。
（2）了解公司业务系统各子系统的主要功能及用途。
（3）利用计算机及信息系统专家对业务系统运行有效性进行测试。
基于获取的审计证据及实施的审计程序，我们认为：公司所述情况属实。
问题三、回函称，环球易购 2019、2020 年在该业务系统之上设有数据处理仓模块，业务系统的原

始数据经数据处理仓模块核算处理后对接财务报表系统， 公司以前未发现存货业务系统记载数据与
财务账面数据存在差异。

中喜所称，其在 2019年年报审计过程中，根据公司提供的存货业务系统中导出存货入库明细，对
导出的存货入库明细按照供应商进行统计，经汇总采购入库明细数与财务账面数据不存在重大差异。

1?请你公司解释“业务系统的原始数据经数据处理仓模块核算处理后对接财务报表系统”的具体
含义，说明该数据处理仓模块是否直接实施了环球易购虚增存货等财务造假行为。 说明你公司以前年
度均未发现该模块存在的原因，本次你公司通过何种方式获悉该模块的存在并查明其运作模式，说明
该模块建立、运作、维护的主要责任人员及职务；说明该模块的存在是否足以认定你公司 2019 年度财
务报告存在虚假记载，如是请立即予以更正。 请年审会计师发表核查意见。

回复：业务系统的原始数据经数据处理仓模块核算处理后对接财务报表系统，数据处理仓模块的
主要功能是将业务系统记录的原始数据进行加工处理输出财务报表所需要的表单。

2021年 5月，环球易购原董事长徐佳东辞职，原环球易购的高管团队及财务主要人员相继全部离
职。 公司更换了新的管理团队并成立整改小组，联系了前环球易购高级管理人员及业务骨干，联系的
人员包括：环球易购董事长兼总经理徐佳东、业务负责人钟启仁等，询问审计报告无法表示意见相关
事项的原因，但一直未取得相关人员的配合。 直至 2021 年 9 月，在监管部门的协助下，整改小组才获
得上述人员的配合，并召回部分环球易购业务系统开发维护的技术人员及财务人员，经核查了解到在
环球易购业务系统之上存在数据处理仓模块。

由于整改小组未能与环球易购负责数据处理仓模块的开发、技术、维护等人员取得联系，无法判
断数据处理仓模块是否直接实施了环球易购虚增存货等财务违规行为。

年审会计师回复：
我们实施的主要审计程序如下：
（1）向公司管理层了解公司目前业务系统的基本情况以及各个业务系统的关联关系。
（2）了解公司数据处理仓的主要功能及用途。
（3）利用计算机及信息系统专家对业务系统运行有效性进行测试。
基于获取的审计证据及实施的审计程序，我们认为：公司所述情况属实，由于整改小组未能与环

球易购负责数据处理仓模块的开发、技术、维护等人员取得联系，无法判断数据处理仓模块是否直接
实施了环球易购虚增存货等财务违规行为。

2?请你公司说明在 2019 年年报审计过程中，提供给中喜所的“存货业务系统中导出存货入库明
细”是否属于经数据处理仓模块核算处理后的数据，如是，则请中喜所说明在审计盘点中未发现该数
据存在账实不符情形的原因；如否，则请你公司说明 2019 年度经审计的财务数据仍然可能存在存货
虚假和其他会计差错的原因。

回复：公司 2021年 5月董事会改组后，为了尽早消除无法表示意见事项对公司的影响，公司成立
了整改小组，改组后的管理团队未参与 2019年年报编制工作。

关于提供给中喜所的存货业务系统中导出存货入库明细是由深圳环球管理团队直接对接中喜事
务所。 跨境通财务对该事项并不了解具体情况，整改小组就该事项多次联系负责编制 2019 年深圳环
球财务报表的负责人，联系的人员包括：环球易购董事长兼总经理徐佳东、业务负责人钟启仁等，但上
述人员均不配合公司整改小组调查， 因此无法判断中喜所获得的“存货业务系统中导出存货入库明
细”的来源和提供过程。

3、请中喜所直接说明在公司年审期间是否知悉上述“数据处理仓模块”“底层真实业务系统”及其
包含的完整采购订单、入库单、发运单等业务原始单据的存在。

中喜所回复：我们在年报期间未获知“数据处理仓模块”和“底层真实业务系统”模块。 我们在年审
期间，深圳市环球易购电子商务有限公司（以下简称“环球易购”）提供的存货业务管理信息系统，主要
包括： PMS系统（订单采购系统）、WMS系统（仓储管理系统）、OMS系统（订单销售系统）组成，各系统
间数据相互传输。

PMS系统：采购需求经各部门负责人搜集、确认、审核后在系统中下达采购订单给供应商，同时将
相关字段传输给WMS系统。

OMS系统：获取各个平台的销售订单数据，将销售订单抓取至 OMS系统中发货。同时将销售订单
中的信息传输给WMS系统。

WMS系统在采购段的流程如下：接收到 PMS的采购订单信息后，供应商安排发货，货物到达公司
仓库，质检人员检验合格后，在WMS中输入检验结果，确认收货，同时将入库单号传输给 PMS系统。

WMS 系统在销售段的流程如下：接收到 OMS 系统的销售订单信息后，进行分拣、包装、核对、发
货，并跟踪发货信息。

WMS与进销存系统的流程： WMS 系统将经审核的货物进、出单据传输给进销存系统，生成进销
存报表。

我们根据存货业务系统导出的数据，与财务系统进行了核对，并抽查部分订单进行了细节测试。
问题四、回函称，你公司进一步检查财务的凭证记录、原始单据及业务资料发现环球易购在 2020

年及以前年度将往来款项直接转入存货 42.23亿元，因少结转成本导致存货虚增 2.01 亿元（对应会计
差错更正中因累计少结转营业成本调整减少存货 2.01亿元，其中 2020年多计成本 4 亿元），合计虚增
存货 44.24亿元。 为了消化虚增的存货，环球易购将 44.24 亿元存货在 2020 年度虚假处置，其中虚增
2020年度营业成本 17.79亿元，2020年虚假核销存货 26.45亿元（对应减值准备 24.79亿元）。

你公司在前期公告中披露， 环球易购 2020 年将 12.46 亿元其他应收款虚假转入存货，2020 年以
前年度将往来款项 29.77亿元虚转入存货。 整改后，环球易购应将上述虚增的 44.24 亿元存货冲回并
恢复增加其他应收款 42.23亿元，并在相应年度全额计提减值准备。 其中 2020年 12.46亿元其他应收
款应收对象主要包括莱瑞科技有限公司、香港亚科贸易有限公司、香港华智贸易有限公司等主体，你
公司已披露上述主体的工商信息及 2020年度违规将资金转给上述三家主体的情况。 但 2020 年以前
年度的具体情况，你公司称因环球易购员工大面积离职，现员工不了解具体情况，需要环球易购原管
理层配合以进一步核实详细情况。

1?请你公司明确说明在不了解具体情况的背景下，你公司获取了何种证据（包括但不限于银行流
水、转账凭证、付款审批单等）足以证明环球易购 2020 年以前年度使用同样方式（将其他应收款虚假
转入存货）进行虚增存货，说明其他应收款金额 29.77 亿元是否有银行转账凭证等证据支持，若否，请
说明该金额的认定方法。 请年审会计师说明针对上述内容执行的审计程序、获取的审计证据。

回复：
公司整改小组获取了 2019年 12月 31日的 FAS系统存货余额数据，经与财务账面存货余额比对

发现，2019年 12月 31日财务账面存货原值余额比业务系统存货原值余额多 35.78 亿元 (财务账面存
货净值余额比业务系统存货原值余额多 10.99 亿元）。 整改小组认为虚增的 35.78 亿元可能是少结转
成本导致，或者该存货根本不存在（或为销售费用虚列在存货或涉嫌职务侵占），除此以外无其他原
因。 为核查清楚业务系统与财务账的存货差异， 以及发生的年份， 整改小组查询了订单管理子系统
（0MS系统，2019年 6月 30日前使用的业务系统的一部分），了解到该系统数据都是实时更新，不定期
备份，为保证系统数据运行的速度，都需要将上述数据从业务系统删除，公司如果需要查询以前年度
的存货数据，需要将备份数据重新导入后再查询。 公司整改小组为了尽最大可能得查清 2020 年期初
的虚增存货的详细情况，尽最大可能获取了 OMS系统 2017年-2019年度相关的备份数据，经比对，发
现截止 2019年 12月 31日销售系统的销货成本比财务账的营业成本多 6.01 亿元，截止 2019 年 12 月
31 日累计少结转成本 6.01 亿元(含汇率差)，由于无法确认业务数据的完整性，截止 2019 年 12 月 31
日累计少结转成本数可能存在不准确情形。 现有 OMS系统数据如下：

单位：港币万元

年度 月份 自 营 出 库
金额

第三方 出
库金额 年度 月

份
自 营 出 库
金额

第三方出库
金额 年度 月份 自 营 出 库

金额
第三方出库
金额

2017

1

缺失 缺失

2018

1 54,098.22 39,907.78

2019

1 24,350.85 30,219.87
2 2 31,817.60 28,377.94 2 12,074.75 22,751.36
3 3 37,536.51 32,289.69 3 15,733.44 28,168.29
4 4 26,479.91 28,308.46 4 12,624.25 18,739.65
5 5 28,402.29 29,840.88 5 13,473.27 17,052.07
6 6 32,345.08 28,446.37 6 16,807.06 16,492.08
7 30,706.44 23,051.19 7 33,768.79 32,068.04 7 20,242.78 18,301.81
8 35,105.22 21,343.54 8 31,625.21 27,630.62 8 18,315.89 17,173.32
9 43,324.72 22,121.24 9 30,948.93 30,237.36 9 14,543.33 18,617.38
10 52,580.90 23,834.30 10 30,495.13 29,174.08 10 13,389.21 18,236.59
11 79,773.40 41,036.94 11 60,275.64 46,799.48 11 21,606.02 22,976.06
12 64,090.51 54,687.37 12 39,383.02 46,849.99 12 23,135.09 26,747.43

注：因往年订单处理量太大，为优化订单处理速度，针对历史订单销售数据归档，但鉴于当时优化
服务器成本、人员流失等原因，导致备份数据部分缺失。 故上述数据 2017年 1-6月缺失，2017年 7-12
月、2018年 1-12月、2019年 1-12月无法确认数据的完整性。

对于剩余的 29.77 亿元（35.78 亿元扣减少结转成本 6.01 亿元），整改小组又查询了 2019 年及以
前年度存货的明细账、应付账款明细账等，发现相关往来款项转入存货时财务凭证后附的附件仅有形
式表格， 无任何业务资料支撑且数额巨大， 因此整改小组认为财务账与业务系统的差异 29.77 亿元
（35.78亿元扣减少结转成本 6.01亿元）可能为往来款虚转入存货导致，相关往来款项或为挂账费用或
涉嫌职务侵占。

由于环球易购人员变动等原因， 未能对 2019 年 6 月 30 日之前所备份的业务仓储系统数据进行
维护，公司整改小组无法准确获取 2019年 1月 1日、2018年 1月 1日、2017年 1月 1日的系统存货余
额，故无法准确区分每年的存货虚增金额。

另外，香港环球银行账户因证书过期、冻结等原因，公司也不能完整的获取 2019 年及以前年度的
银行流水，无法进一步核实相关的银行转账情况。

综上所述，由于系统备份数据缺失、业务骨干人员相继离职、银行账户因司法冻结查封导致无法
查询等原因，公司无法完整、准确的获取 2019 年以前年度业务系统数据以及银行回单,故无法准确列
出 29.77亿元往来款项明细及发生的年度。

依据《企业会计准则第 28 号-会计政策、会计估计变更和差错更正》第十三条的规定，“确定前期
差错影响数不切实可行的，可以从可追溯重述的最早期间开始调整留存收益的期初余额，财务报表其
他相关项目的期初余额也应当一并调整，也可以采用未来适用法。 ”，受环球易购业务系统升级换代和
无法联系原系统维护人员等事项影响，整改小组无法获取 2020 年度以前完整的业务系统数据，再向
2020年以前年度追溯不切实可行，故整改小组将存货的会计差错更正事项，调整 2020 年留存收益的
期初余额及其相关科目的期初余额。

年审会计师回复：
我们实施了以下审计程序：
（1）向公司管理层了解公司 2019 年及以前年度业务系统情况，公司的业务系统包括订单管理子

系统、仓库管理子系统、采购管理子系统等子系统，系统中包含完整的采购订单、入库单、发运单等业
务原始单据，我们获取了公司现有的 2017年-2019年业务系统备份数据。

（2）检查并复核公司销售系统的销货成本与财务账的营业成本的比对过程
（3）我们检查相关往来款结转存货的凭证记录，检查后附的原始单据发现后附单据完全不能证明

存货的采购入库信息。
（4）向公司管理层了解公司 2019年及以前年度银行账户冻结、证书过期等情况
综合我们实施的审计程序，我们认为：整改小组无法获取 2019 年及以前年度完整的业务系统数

据，无法完整、准确的获取 2019 年及以前年度业务系统数据以及银行回单，再向 2020 年以前年度追
溯不切实可行，故整改小组将存货的会计差错更正事项对 2020 年以前的影响，调整 2020 年留存收益
的期初余额及其相关科目的期初余额，符合《企业会计准则第 28 号-会计政策、会计估计变更和差错
更正》第十三条的规定。

2?请你公司比照 2020年度有关信息的披露方式，补充披露 2020年以前年度 29.77 亿元其他应收
款的形成原因、具体内容和资金流向，补充披露应收对象的工商信息、股权结构、业务往来情况，是否
与你公司存在关联关系，是否涉嫌参与环球易购财务造假或关联方资金占用。 请独立董事和年审会计
师发表核查意见。

回复：（1）补充披露 2020年以前年度 29.77亿元其他应收款的形成原因、具体内容和资金流向，补
充披露应收对象的工商信息、股权结构、业务往来情况，是否与你公司存在关联关系，是否涉嫌参与环
球易购财务造假或关联方资金占用。

公司整改小组获取了 2019年 12月 31日的 FAS系统存货余额数据，经与财务账面存货余额比对
发现，2019年 12月 31日财务账面存货原值余额比业务系统存货原值余额多 35.78 亿元 (财务账面存
货净值余额比业务系统存货原值余额多 10.99 亿元）。 整改小组认为虚增的 35.78 亿元可能是少结转
成本导致，或者该存货根本不存在（或为销售费用虚列在存货或涉嫌职务侵占），对于虚转入存货的往
来款可能是销售费用虚列在存货或者涉嫌职务侵占， 对于挂账费用的往来款项实质上是公司的费用
支出，涉嫌职务侵占的往来款项，公司已通过司法途径追讨，预计无法收回，故公司全额计提坏账准
备。 为核查清楚业务系统与财务账的存货差异， 以及发生的年份， 整改小组查询了订单管理子系统
（0MS系统，2019年 6月 30日前使用的业务系统的一部分），了解到该系统数据都是实时更新，不定期
备份，为保证系统数据运行的速度，都需要将上述数据从业务系统删除，公司如果需要查询以前年度
的存货数据，需要将备份数据重新导入后再查询。

如问题四、1所述，由于环球易购人员变动等原因，未能对 2019年 6月 30日之前所备份的业务仓
储系统数据进行维护，公司整改小组无法准确获取 2019年 1月 1 日、2018 年 1 月 1 日、2017 年 1 月 1
日的系统存货余额，故无法准确区分每年的存货虚增金额。

另外，上述 29.77亿元往来款为香港环球发生。 香港环球共有 67个银行账户，上述账户因证书过
期、冻结等原因，不能完整的获取 2019年及以前年度的银行回单，进而无法对财务凭证后附的银行收
付款单据与银行流水单等资料进一步核实，对期初 29.77亿元往来款项无法进行全面系统核实。 环球
易购原经办人员移交了银行日记账等资料，由于上述银行账款证书过期、冻结等原因，我们也无法核
实这些资料的准确性、完整性。 即使取得了 2019年及以前年度银行回单等资料，由于 2019 年及以前
年度业务系统数据不完整， 无法比对 2019 年及以前年度业务系统存货与财务系统存货不一致的金
额，我们无法准确的列出 29.77亿元的往来款明细，故无法准确区分每年的存货虚增金额。

具体银行账户信息如下：

序号 开户行 账户类型
开户国
家或地
区

币种 账号 不能获取银行
流水的原因 公司采取的措施

1 招商银行皇岗支
行

离岸单位
结算户 中国 USD OSA***501

因诉讼导致银
行账户被冻结、
欠费，无法查看

由于诉讼导致的账户冻
结、欠费情况，因冻结账
户资金无法划转，故无法
办理银行业务。

2 浦发银行深圳分
行营业部 一般户 中国

USD
FTN***000

3 CNY

4 中国建设银行肇
庆市分行 -美元 一般户 中国 USD NRA***153

5

香港汇丰银行

储蓄户

香港

AUD

819***838

6 CAD

7 CHF

8 EUR

9 GBP

10 HKD

11 JPY

12 CNY

13 USD

14 往来户 HKD

15 定期 USD

16

中国银行（香港）
有限公司 储蓄户 香港

USD 012***316

17 HKD 012***959

18 AUD

012***316

19 EUR

20 CAD

21 GBP

22 JPY

23 CNY

24

香港恒生银行

储蓄户

香港

USD

239***883

25 往来户 HKD

26 定期 USD

27

储蓄户

HKD

28 EUR

29 GBP

30 CAD

31 AUD

32 CNY

33

交通银行深圳海
德支行 储蓄户 中国

AUD

OSA***100

需银行登记备
案的法人（备案
法人为徐佳东，
现法人为杨彦
伦）签章方可办
理 需原法人徐佳东或现法

人（2021年 1月变更为杨
彦伦）配合去银行柜台办
理，公司无法与杨彦伦取
得联系，要求徐佳东配合
联系，但未得到其回应。

34 CAD

35 EUR

36 GBP

37 HKD

38 JPY

39 USD

40 SGD

41 平安银行深圳前
海分行离岸业务
中心

一般户 中国

USD OSA***005

42 EUR OSA***007

43 GBP OSA***006

44

香港花旗银行 储蓄户 香港

EUR 108***057

45 GBP 108***065

46 CAD 108***081

47 USD 108***006

48 CNY 108***022

49 SGD 108***049

50 AUD 108***073

51 JPY 108***103

52 HKD 108***002

53 平安银行深圳分
行营业部 一般户 中国 USD NRA***758

54 法国巴黎银行香
港分行 储蓄户 香港 USD 000***825

银行账户已销
户且网银一并
注销

55
华侨永亨银行（中
国）有限公司深圳
分行

储蓄户 中国 USD NRA***087

56 中国银行新加坡
分行 储蓄户 新加坡 USD 650***691

57
上海富友支付服
务有限公司

第三方支
付平台 中国

CNY
lij***com 因员工离职未

交接账户密码

无法正常登录账户需原
负责人张珊配合，提供密
码登录，但无法联系相关
人员。

58 USD

59
中国银行股份有
限公司深圳南头
支行

外币户 中国 USD NRA***415
网银数字证书
过期，无法登录

需原法人徐佳东或现法
人杨彦伦配合去银行柜
台办理，公司无法与杨彦
伦取得联系，要求徐佳东
配合联系，但未得到其回
应。

60 中国工商银行深
圳南山支行 一般户 中国 USD 400***789

61
宝付网络科技（上
海）有限公司

第三方支
付平台 中国

CNY
yan***com

因员工离职未
交接账户密码，
登录不了

无法正常登录账户需原
负责人张珊配合，提供密
码登录，但无法联系相关
人员。

62 USD

63 USD zha***com

64 通联支付网络服
务股份有限公司
深圳分公司

第三方支
付平台

中国 USD
200***545

65 中国 CNY

66 上海银联电子支
付服务有限公司

第三方支
付平台 中国 CNY 437***046

67 渣打银行（Standard�
Chartered） 储蓄户 香港 USD 368***622

综上所述，就 2020年期初的存货差异情况再向 2020 年以前年度追溯不切实可行，故公司将存货
的会计差错更正事项对 2020年以前的影响， 调整 2020 年留存收益的期初余额及其相关科目的期初
余额，符合《企业会计准则第 28 号-会计政策、会计估计变更和差错更正》第十三条的规定，经会计差

错更正后，2020年存货、留存收益及其他相关科目的期末、期初余额是真实准确的。
（2）请独立董事和年审会计师发表核查意见。
1）独立董事意见
经向整改小组核实会计差错更正的背景、原因、事实及依据，审阅整改小组和会计师的工作底稿，

认为受环球易购人员大面积离职等事项影响，整改小组不能核实相关的银行转账情况，再向 2020 年
以前年度追溯不切实可行，故公司将存货的会计差错更正事项对 2020 年以前的影响，调整 2020 年留
存收益的期初余额及其相关科目的期初余额，符合《企业会计准则第 28 号-会计政策、会计估计变更
和差错更正》第十三条的规定。

2） 年审会计师意见
经核查，公司所述情况属实，无法获取 2019 年及以前年度完整的业务系统数据，无法完整、准确

的获取 2019年及以前年度业务系统数据以及银行回单，再向 2020 年以前年度追溯不切实可行，整改
小组将存货的会计差错更正事项，调整 2020 年留存收益的期初余额及其相关科目的期初余额，符合
《企业会计准则第 28号-会计政策、会计估计变更和差错更正》第十三条的规定。

问题五、 根据你公司披露的会计差错更正相关计算过程， 环球易购 2020 年虚假核销存货原值
26.45亿元，虚假处置存货 17.79亿元，因多计成本而导致的虚减存货金额 4 亿元，因此环球易购 2020
年度虚减存货原值应为 26.45亿元+17.79亿元+4亿元=48.24亿元。 根据倒轧法进行倒推，因环球易购
2020年度虚增的存货金额为 12.46 亿元（其他应收款虚假转入），因此环球易购 2020 年期初（即 2019
年期末）账面存有的虚增存货原值应为 48.24亿元-12.46亿元=35.78亿元，进一步扣除 2020 年以前年
度因少计成本而虚增的存货 6.01 亿元（2.01 亿元+4 亿元），可得 2020 年以前年度因其他应收款虚假
转入存货而虚增的存货原值金额为 35.78亿元-6.01亿元=29.77亿元。 环球易购 2020年期初（即 2019
年期末）账面存有的虚增存货原值 35.78亿元对应的减值准备金额为 24.79亿元。 你公司将 2020年多
计而以前年度少计的成本合并抵消（6.01亿元-4亿元=2.01亿元），导致前期披露的虚增及虚减存货金
额 44.24亿元与上述计算结果相比少列报 4亿元。

1、请你公司确认上述逻辑关系、数量关系及勾稽关系是否属实，如否请进一步补充说明；如是，请
你公司说明在业务系统仅保留 2019年 6月 30 日之后数据、无法采用与 2020 年相同的方法将其与财
务数据逐项比对的情况下，你公司依靠何种证据确认 2020年以前年度存在因少计成本 6.01 亿元而导
致的虚增存货 6.01亿元的事实， 依靠何种证据确认 29.77 亿元虚增存货与其他应收款之间存在勾稽
关系。 请年审会计师发表核查意见。

回复：
从会计差错对利润表的数据影响分析，上述逻辑关系、勾稽关系属实，数量关系属实，具体分析如

下：
环球易购 2020 年虚假核销存货原值 26.45 亿元（已计提减值准备 24.79 亿元）， 虚假处置存货

17.79亿元，2020 年多结转成本 4 亿元（经比对，发现 2020 年财务账面营业成本比业务系统销货成本
多 4亿元），从利润表的影响分析存货累计调整 48.24 亿元（26.45 亿元+17.79 亿元+4 亿元），累计调整
存货 48.24亿元（35.78亿元+12.46亿元）。 形成的原因是：经比对，2019年 12月 31日财务账面存货原
值余额比业务系统存货原值余额多 35.78 亿， 整改小组发现 2020 年度 12.46 亿元往来款项虚转入存
货。 公司在前期差错更正中已将上述虚增存货全部予以更正，更正后存货账实相符。

公司整改小组获取了 2019年 12月 31日的 FAS系统存货余额数据，经与财务账面存货余额比对
发现，2019年 12月 31日财务账面存货原值余额比业务系统存货原值余额多 35.78 亿元 (财务账面存
货净值余额比业务系统存货原值余额多 10.99 亿元）。 整改小组认为虚增的 35.78 亿元可能是少结转
成本导致，或者该存货根本不存在（或为销售费用虚列在存货或涉嫌职务侵占），除此以外无其他原
因。 为核查清楚业务系统与财务账的存货差异， 以及发生的年份， 整改小组查询了订单管理子系统
（0MS系统，2019年 6月 30日前使用的业务系统的一部分），了解到该系统数据都是实时更新，不定期
备份，为保证系统数据运行的速度，都需要将上述数据从业务系统删除，公司如果需要查询以前年度
的存货数据，需要将备份数据重新导入后再查询。 公司整改小组为了尽最大可能得查清 2020 年期初
的虚增存货的详细情况，尽最大可能获取了 OMS系统 2017年-2019年度相关的备份数据，经比对，发
现截止 2019年 12月 31日销售系统的销货成本比财务账的营业成本多 6.01 亿元，截止 2019 年 12 月
31 日累计少结转成本 6.01 亿元(含汇率差)，由于无法确认业务数据的完整性，截止 2019 年 12 月 31
日累计少结转成本数可能存在不准确情形。

对于剩余的 29.77 亿元（35.78 亿元扣减少结转成本 6.01 亿元），整改小组又查询了 2019 年及以
前年度存货的明细账、应付账款明细账等，发现相关往来款项转入存货时财务凭证后附的附件仅有形
式表格， 无任何业务资料支撑且数额巨大， 因此整改小组认为财务账与业务系统的差异 29.77 亿元
（35.78亿元扣减少结转成本 6.01亿元）可能为往来款虚转入存货导致，相关往来款项或为挂账费用或
涉嫌职务侵占。

由于环球易购人员变动等原因， 未能对 2019 年 6 月 30 日之前所备份的业务仓储系统数据进行
维护，公司整改小组无法准确获取 2019年 1月 1日、2018年 1月 1日、2017年 1月 1日的系统存货余
额，故无法准确区分每年的存货虚增金额。

此外香港环球银行账户因证书过期、冻结等原因，公司不能完整的获取 2019 年及以前年度的银
行流水，无法进一步核实相关的银行转账情况。

综上所述，由于系统备份数据缺失、业务骨干人员相继离职、银行账户因司法冻结查封导致无法
查询等原因，公司无法完整、准确的获取 2019 年以前年度业务系统数据以及银行回单,故无法准确列
出 29.77亿元往来款项明细及发生的年度。

依据《企业会计准则第 28号-会计政策、会计估计变更和差错更正》第十三条的规定，会计差错追
溯调整不切实可行的，就应将会计差错追溯到可追溯重述期间的期初，进行对留存收益的期初余额调
整、对财务报表的其他相关科目的期初余额调整，受环球易购业务系统升级换代和无法联系原系统维
护人员等事项影响，整改小组无法获取 2020年度以前完整的业务系统数据，再向 2020 年以前年度追
溯切实不可行，故整改小组将存货的会计差错更正事项，调整 2020 年留存收益的期初余额及其相关
科目的期初余额。

年审会计师回复：
依据问题四、1所述的事实和依据及实施的审计程序，我们认为，整改小组无法获取 2019 年及以

前年度完整的业务系统数据，无法完整、准确的获取 2019 年及以前年度业务系统数据以及银行回单，
再向 2020年以前年度追溯不切实可行，整改小组将存货的会计差错更正事项，调整 2020 年留存收益
的期初余额及其相关科目的期初余额，符合《企业会计准则第 28 号-会计政策、会计估计变更和差错
更正》第十三条的规定。

2、同时，你公司 2020 年度审计报告中形成无法表示意见的基础之“1、审计范围受限”已明确提
及，环球易购处置上年度（指 2019年）已经计提减值存货原值 26.45 亿元（其中已经计提减值 24.79 亿
元），未能提供处置库存商品的原始资料。因此请你公司与年审会计师确认 24.79亿元的存货虚假计提
是否发生于 2019年。

回复：环球易购在 2020 年处置上年度（指 2019 年）已经计提减值的存货原值 26.45 亿元（其中已
经计提减值 24.79亿元），经核查 24.79亿元的存货虚假计提减值准备全部发生在 2019年。

如上述问题五、1 所述的原因，公司整改小组不能取得充分、适当的证据，无法准确核实 24.79 亿
元虚增存货具体发生的年度及金额，公司无法对 2019 年度财务报表进行差错更正，公司亦无法单独
对 2019年虚假计提减值准备事项进行差错更正。 会计差错更正涉及 2020年期初的金额再向 2020年
以前年度追溯不切实可行，整改小组将存货的会计差错更正事项调整 2020 年留存收益的期初余额及
其相关科目的期初余额，符合《企业会计准则第 28号-会计政策、会计估计变更和差错更正》第十三条
的规定。

年审会计师回复：
经核查，公司所述情况属实，环球易购在 2020年处置上年度（指 2019 年）已经计提减值的存货原

值 26.45 亿元（其中已经计提减值 24.79 亿元），经核查 24.79 亿元的存货虚假计提减值准备全部发生
在 2019年。

3、 回函称，2020年以前年度虚增的存货部分结转成本也不存在对应结转营业收入和对应的客户
的情况。 请你公司明确说明 2020年以前年度虚增的存货是否全部于 2020年度虚假处置，并提供相关
证据支持；说明 2020年以前年度是否存在虚假处置、核销或计提存货行为，并提供相关证据支持。

回复：2020年以前年度虚增的存货全部于 2020年度虚假处置，经整改小组会计差错更正，更正后
的存货账实一致；环球易购 2019 年及以前年度将往来款项 29.77 亿元虚转入存货，并在 2019 年虚计
提存货跌价准备 24.79亿元，然后环球易购在 2020年度将其虚假核销。

问题六、1、结合问题 1-5存疑事项，以及你公司尚未核实 2020 年以前年度虚增存货的具体情况，
请你公司及年审会计师再次结合有关存货盘点、函证纪录，以及与存货相关内部控制有效性、存货业
务系统中有关收发存货纪录及其他存货盘点日与财务报表日之间的存货变动信息，详尽论证、充分说
明你公司及年审会计师通过倒推计算法消除存货审计范围受限情形及 2020 年度无法表示意见形成
基础是否符合会计准则、 审计准则相关规定， 特别是是否符合《中国注册会计师审计准则第 1311
号———对存货、诉讼和索赔、分部信息等特定项目获取审计证据的具体考虑》的规定，年审会计师是否
存在以无保留意见代替保留意见、无法表示意见或否定意见的情形。

回复：综合问题 1-5 的回复所述，公司整改小组通过实施存货盘点倒推、穿行测试、完整性测试、
与供应商发函对账及外聘软件测评机构对系统运行进行测试等综合检查措施后，环球易购 2020 年虚
假核销存货原值 26.45 亿元（已计提减值准备 24.79 亿元），虚假处置存货 17.79 亿元，2020 年多结转
成本 4亿元（经比对，发现 2020年财务账面营业成本比业务系统销货成本多 4 亿元 ），从利润表的影
响分析存货累计调整 48.24 亿元（26.45 亿元+17.79 亿元+4 亿元），累计调整存货 48.24 亿元（35.78 亿
元+12.46亿元）形成的原因是：2019年 12月 31日财务账面存货原值余额比业务系统存货原值余额多
35.78亿，整改小组发现 2020年度 12.46亿元往来款项虚转入存货。 具体情况如下：

存货会计差错更正事项对 2020年期初影响的核实调整过程：
公司整改小组获取了 2019年 12月 31日的 FAS系统存货余额数据，经与财务账面存货余额比对

发现，2019年 12月 31日财务账面存货原值余额比业务系统存货原值余额多 35.78 亿元 (财务账面存
货净值余额比业务系统存货原值余额多 10.99 亿元）。 整改小组认为虚增的 35.78 亿元可能是少结转
成本导致，或者该存货根本不存在（或为销售费用虚列在存货或涉嫌职务侵占），除此以外无其他原
因。 为核查清楚业务系统与财务账的存货差异， 以及发生的年份， 整改小组查询了订单管理子系统
（0MS系统，2019年 6月 30日前使用的业务系统的一部分），了解到该系统数据都是实时更新，不定期
备份，为保证系统数据运行的速度，都需要将上述数据从业务系统删除，公司如果需要查询以前年度
的存货数据，需要将备份数据重新导入后再查询。 公司整改小组为了尽最大可能得查清 2020 年期初
的虚增存货的详细情况，尽最大可能获取了 OMS系统 2017年-2019年度相关的备份数据，经比对，发
现截止 2019年 12月 31日销售系统的销货成本比财务账的营业成本多 6.01 亿元，截止 2019 年 12 月
31 日累计少结转成本 6.01 亿元(含汇率差)，由于无法确认业务数据的完整性，截止 2019 年 12 月 31
日累计少结转成本数可能存在不准确情形。

对于剩余的 29.77 亿元（35.78 亿元扣减少结转成本 6.01 亿元），整改小组又查询了 2019 年及以
前年度存货的明细账、应付账款明细账等，发现相关往来款项转入存货时财务凭证后附的附件仅有形
式表格， 无任何业务资料支撑且数额巨大， 因此整改小组认为财务账与业务系统的差异 29.77 亿元
（35.78亿元扣减少结转成本 6.01亿元）可能为往来款虚转入存货导致，相关往来款项或为挂账费用或
涉嫌职务侵占。

由于环球易购人员变动等原因， 未能对 2019 年 6 月 30 日之前所备份的业务仓储系统数据进行
维护，公司整改小组无法准确获取 2019年 1月 1日、2018年 1月 1日、2017年 1月 1日的系统存货余
额，故无法准确区分每年的存货虚增金额。

整改小组无法获取 2019年及以前年度完整的业务系统数据，无法完整、准确的获取 2019 年及以
前年度业务系统数据以及银行回单，再向 2020 年以前年度追溯不切实可行，整改小组将存货的会计
差错更正事项，调整 2020年留存收益的期初余额及其相关科目的期初余额，符合《企业会计准则第 28
号-会计政策、会计估计变更和差错更正》第十三条的规定。

存货会计差错更正事项对 2020年度影响的核实调整过程：
2020年多结转成本 4 亿元（经比对，发现 2020 年财务账面营业成本比业务系统销货成本多 4 亿

元 ），2020年度 12.46亿元往来款项虚转入存货。 公司在前期差错更正中已将上述虚增存货全部予以
更正，更正后存货账实相符。 2020年度无法表示意见事项对财务报表的影响已经消除。

年审会计师回复：
针对会计差错更正中的存货事项，我们实施了以下审计程序：
（1）实施 2021年 9月 30日存货的监盘工作
我们获取了环球易购业务系统 2021 年 9 月末的库存数据， 对公司组织的存货盘点情况进行监

盘，经盘点 2021年 9月末财务系统记录的存货金额确认相符；
（2）检查公司的存货倒推记录
公司整改小组以 2021年 9月末的库存数据为起点，结合 2020年度、2021年 1-9 月业务系统中的

收发数据进行倒推计算出 2020年 12月 31日的业务系统库存数据；
公司的业务系统包括订单管理子系统、仓库管理子系统、采购管理子系统等子系统，系统中包含

完整的采购订单、入库单、发运单等业务原始单据，我们检查复核上述推导过程，抽查相关的收发记
录，包括存货的采购订单、入库单、发运单等单据。

（3）将环球易购业务系统的库存数据，与财务账面记录的存货进行检查，分析检查差错更正的原
因、合理性。

基于我们计证据及实施的审计程序，我们认为：更正后 2020 期末、期初存货账实相符，存货的推
导、核实、更正是符合《企业会计准则第 28号-会计政策、会计估计变更和差错更正》第十三条的规定，
符合《中国注册我们审计准则第 1311号———对存货、诉讼和索赔、分部信息等特定项目获取审计证据
的具体考虑》的规定，2020 年末存货的审计范围受限情况已经消除，不存在以无保留意见代替保留意
见、无法表示意见或否定意见的情形。

2、请你公司逐项自查是否仍存在本所《股票上市规则（2022 年修订）》第 9.3.1 条、第 9.8.1 条规定
的股票交易应被实施退市风险警示或其他风险警示的情形。 请年审会计师核查并发表明确意见。

回复：（1）《深圳证券交易所股票上市规则（2022 年修订）》（以下简称“《股票上市规则（2022 年修
订）》”）第 9.3.1条规定了对上市公司股票实施退市风险警示的四种具体情形，公司对照自查如下:

1）第一种退市风险警示情形“最近一个会计年度经审计的净利润为负值且营业收入低于 1 亿元，
或者追溯重述后最近一个会计年度净利润为负值且营业收入低于 1 亿元”，公司自查如下：经和信会
计师事务所（特殊普通合伙）（以下简称“和信”或“年审机构”）审计，2021 年度公司归属于上市公司股
东的净利润为 673,483,128.69 元、 归属于上市公司股东的扣除非经常性损益的净利润为 -
2,255,374,346.06 元、营业收入为 8,817,730,864.40 元，营业收入扣除后金额为 8,724,074,313.77 元，因
此公司不存在此种退市风险警示情形；

2）第二种退市风险警示情形“最近一个会计年度经审计的期末净资产为负值，或者追溯重述后最
近一个会计年度期末净资产为负值”，公司自查如下：经和信审计，2021年末归属于上市公司股东的期
末净资产为 1,445,896,032.80元，因此公司不存在此种退市风险警示情形；

3）第三种退市风险警示情形“最近一个会计年度的财务会计报告被出具无法表示意见或者否定
意见的审计报告”，公司自查如下：和信为公司 2021 年度财务会计报告出具了（和信审字（2022）第
000713号）带强调事项段无保留意见的审计报告，因此公司不存在此种退市风险警示情形；

4）第四种退市风险警示情形“中国证监会行政处罚决定书表明公司已披露的最近一个会计年度
财务报告存在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，导致该年度相关财务指标实际已触及本款第（一）
项、第（二）项情形”，公司自查如下：目前公司没有被中国证监会立案调查，无上述情况，因此公司不存
在此种退市风险警示情形。

综上所述，公司不存在《股票上市规则（2022年修订）》第 9.3.1条规定的股票交易应实施退市风险
警示情形。

（2）《股票上市规则（2022年修订）》第 9.8.1条规定了对上市公司股票实施其他风险警示的七种具
体情形，公司对照自查如下:

1）第一种其他风险警示情形“公司存在资金占用且情形严重”，公司自查如下：截止 2021 年期末
公司与控股股东及其附属企业往来资金余额为 0元，和信所对公司 2021 年度关联方资金占用情况出
具了《2021年度非经营性资金占用及其他关联资金往来情况的专项说明》（和信专字（2022）第 000296
号），专项审计报告结论与公司自查的结果一致，因此公司不存在此种其他风险警示情形；

2）第二种其他风险警示情形“公司违反规定程序对外提供担保且情形严重”，公司自查如下：截至
2021年底，公司不存在违规对外担保，因此公司不存在此种其他风险警示情形；

3）第三种其他风险警示情形“公司董事会、股东大会无法正常召开会议并形成决议”，公司自查如
下：公司于 2021年内召开董事会 19次、股东大会 6次，2022年以来公司已召开董事会 6 次、股东大会
2次，前述会议均形成了有效的决议，当前公司董事会、股东大会能正常工作并能形成决议，因此公司
不存在此种其他风险警示情形；

4）第四种其他风险警示情形“公司最近一年被出具无法表示意见或者否定意见的内部控制审计
报告或者鉴证报告”,公司自查如下：和信所为公司 2021 年度内部控制出具了标准无保留意见的内部
控制审计报告（和信专字（2022）第 000295号），因此公司不存在此种其他风险警示情形；

5） 第五种其他风险警示情形“公司生产经营活动受到严重影响且预计在三个月内不能恢复正
常”，公司自查如下：2021 年度生产经营正常开展，全年实现营业收入 8,817,730,864.40 元，2021 年实
现归属于上市公司股东的净利润 673,483,128.69元。 2022 年以来，公司生产经营活动正常，不存在生
产经营活动受到严重影响且预计在三个月内不能恢复正常的情形， 因此公司不存在此种其他风险警
示情形；

6）第六种其他风险警示情形“公司主要银行账号被冻结”，公司自查如下：
序号 银行名称 银行账号 冻结金额（元）
1 中国建设银行股份有限公司太原晋阳支行 1400****2521 145,665.10
2 中国农业银行股份有限公司太原府东支行 0400****1202 4,137,367.35
3 中国民生银行股份有限公司太原滨河支行 0914****0226 26,854.62
4 中国民生银行股份有限公司太原滨河支行 0914****0011 0.00
5 招商银行股份有限公司太原平阳路支行 3519****0100 110,149.83
6 招商银行股份有限公司太原晋阳街支行 3519****0502 2,255.16
7 广东华兴银行股份有限公司深圳前海支行 8058****3839 15.58
8 中国光大银行股份有限公司上海川沙支行 3691****0068 74.98
9 中国光大银行股份有限公司太原漪汾街支行 5029****9370 62.97
10 兴业银行股份有限公司深圳分行营业部 3370****6551 5,017,512.95
11 招商银行股份有限公司太原并州路支行 3519****0303 13,396.45
12 招商银行股份有限公司深圳红山支行 7559****0801 839,899.91
13 招商银行股份有限公司深圳南油支行 7559****0602 1,164,822.25

合计 11,458,077.15
上述冻结银行账户不是公司主要银行账户，不会对公司的生产经营造成重大影响。 目前公司及控

股子公司已被冻结的银行账户 13 个，公司合并报表范围内主体的银行账户共 117 个，被冻结账户占
比 11.11%，涉及被冻结货币资金余额合计 11,458,077.15 元。 截至 2021 年 12 月 31 日，公司合并报表
范围内货币资金余额合计 528,882,278.80 元，已冻结资金占货币资金的比例为 2.17%；公司最近一期
经审计的归属于上市公司的净资产为 1,445,896,032.80元，已冻结资金占净资产的比例为 0.79%。被冻
结银行账户系公司受深圳环球诉讼连带影响导致，同时公司一直在积极处理，不属于会对公司造成重
大影响的情况。

鉴于上述情况，公司认为不存在主要银行账户被冻结的情形，因此公司不存在此种其他风险警示
情形；

7）第七种其他风险警示情形“公司最近三个会计年度扣除非经常性损益前后净利润孰低者均为
负值，且最近一年审计报告显示公司持续经营能力存在不确定性”，公司自查如下：公司 2019 年度、
2020年度、2021年度扣除非经常性损益后的净利润均为负值， 主要是环球易购经营能力持续下降导
致，2021年末环球易购已破产清算出表，相关因素不具有可持续性，不会对公司经营能力产生持续负
面影响，因此公司不存在此种其他风险警示情形。

综上所述，公司不存在《股票上市规则（2022年修订）》第 9.8.1条规定的股票交易应实施其他风险
警示的情形。

年审会计师回复：
我们根据《股票上市规则（2022年修订）》第 9.3.1条、第 9.8.1条的规定，结合公司的实际情况逐项

进行了比对、分析，我们对跨境通 2021 年财务报表出具了和信审字（2022）第 000713 号）带强调事项
段无保留意见的审计报告。 截止 2021 年末归属于跨境通公司股东的期末净资产为 1,445,896,032.80
元；并出具了和信专字（2022）第 000295 号内部鉴证报告，跨境通于 2021 年 12 月 31 日按照《企业内
部控制基本规范》和相关规定在所有重大方面保持了有效的财务报告内部控制。针对跨境通公司 2021
年度非经营性资金占用及其他关联资金往来情况，我们出具了和信专字（2022）第 000296 号专项说
明，2021年度跨境通不存在控股股东、实际控制人及其关联方非经营性资金的情况。

（下转 D35 版）


