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51 牛志刚
牛志刚与买元元系夫妻关系

31, 819 0.0005%
52 买元元 88, 493 0.0013%
53 孟子威

孟子威与肖骁系夫妻关系
31, 220 0.0004%

54 肖骁 29, 273 0.0004%
55 米凯

米凯与焦亚欣系夫妻关系
70, 637 0.0010%

56 焦亚欣 45, 819 0.0007%
57 安然

安然与祁鑫系夫妻关系
91, 259 0.0013%

58 祁鑫 191, 546 0.0027%
59 孙倩

孙然与孙倩系夫妻关系
12, 728 0.0002%

60 孙然 25, 455 0.0004%
61 滕川

滕川与孙虹系夫妻关系
42, 000 0.0006%

62 孙虹 49, 039 0.0007%
63 滕世伟

刘平系滕世伟之母，滕世伟与曹会秋系夫妻关系
63, 573 0.0009%

64 刘平 413, 637 0.0059%
65 曹会秋 38, 182 0.0005%
66 王建昆

王建昆与袁婷系夫妻关系
35, 039 0.0005%

67 袁婷 32, 455 0.0005%
68 王琦玥

王琦玥与王住巍系夫妻关系
32, 900 0.0005%

69 王住巍 15, 273 0.0002%
70 王嵩

王嵩与郑杰系夫妻关系
93, 711 0.0013%

71 郑杰 49, 739 0.0007%
72 魏东

魏东与王晓彤系夫妻关系
49, 039 0.0007%

73 王晓彤 36, 439 0.0005%
74 王喆

王喆与郑晨系夫妻关系
28, 675 0.0004%

75 郑晨 24, 857 0.0004%
76 尹新健

尹新健与范嘉梦系夫妻关系
38, 819 0.0006%

77 范嘉梦 25, 557 0.0004%
78 刘琦

刘琦与张婕系夫妻关系
56, 510 0.0008%

79 张婕 175, 255 0.0025%
80 左立伟

左立伟与高霞系夫妻关系
19, 091 0.0003%

81 高霞 57, 910 0.0008%

上述股东合计持有公司858.6351万股股份，占发行人总股本的1.23%。
根据发行人现有股东的确认，除上述情形外，发行人现有股东之间不存在亲属关系、委

托持股、信托持股或其他一致行动关系；发行人现有股东与发行人及其相关方之间不存在
对赌协议等特殊协议或安排。

（六）本次发行前股东所持股份的流通限制和自愿锁定承诺
详见本招股意向书摘要之“重大事项提示”之“三、本次发行前股东所持股份的流通限

制和自愿锁定承诺”。
四、发行人主营业务情况
（一）发行人主营业务
菜百股份主营业务为黄金珠宝商品的原料采购、款式设计、连锁销售和品牌运营。
（二）发行人主要产品情况
公司主要产品包括黄金饰品、贵金属文化产品、贵金属投资产品，以及钻翠珠宝饰品。

2018年至2020年， 公司主营业务收入合计占营业收入比例分别为99.71%、99.56%及
99.78%。

公司销售的主要产品分类如下所示：

除上述黄金珠宝商品销售业务外，公司通过开展包括珠宝定制、个性化设计、首饰咨
询、以旧换新等特色服务，为消费者提供高附加值的增值服务，并以此促进黄金珠宝销售收
入的增长。

报告期内，公司主营业务及产品未发生重大变化。
（三）发行人销售模式
公司的销售模式采用直销模式为主，销售渠道主要包括直营店渠道、电商渠道和银行

渠道等。
报告期内，发行人按渠道分类销售收入情况如下：

单位：万元
渠道 2020年 2019年 2018年

直营店渠道 625, 257.65 786, 221.61 825, 630.90
电商渠道 69, 214.01 45, 646.59 29, 462.90
银行渠道 10, 750.38 4, 322.48 3, 644.05
合计 705, 222.04 836, 190.68 858, 737.85

1、直营店渠道
直营店渠道主要指公司以开设线下直营门店的方式面向顾客销售黄金珠宝商品。在直

营店渠道下，公司对商品拥有所有权或控制权，享有店面产生的利润并承担设立店面所发
生的费用和开支。

按照具体经营方式的不同，公司直营店渠道可分为公司自行开店及与合作方联营合作
开店等方式。 自行开店系公司自行租赁或使用自有房产开设直营店面销售商品。 合作方联
营开店系公司与购物中心或百货商场等合作方达成联营合作，采取“店中店”形式进行销
售。 两种方式对比情况如下：

项目 自行开店 商场联营开店
产品权益归属 公司 公司
销售人员归属 公司 公司或合作方
产品定价 由公司根据品类、生产成本及市场情况综合确定产品零售价格
信用政策 公司向顾客销售均采用现款现货模式

结算方式 公司直接收取销售货款，并向顾客
开具发票

一般由合作方先行收取顾客货款
并开具发票，公司每月定期根据销
售单据向合作方开具发票，合作方
向公司支付扣除相关费用及分成

后的货款

发行人自行开店与合作方联营开店的经营方式基本一致，均系各门店根据市场销售情
况向物流中心提出货品需求，由物流中心安排统一采购，货品先配送到总部物流中心，由第
三方权威检测机构完成商品的质量检测， 之后由总部物流中心负责配货至各连锁门店，上
柜进行销售。

自行开店方式下，公司在商品交付顾客并收取货款时确认销售收入。
与合作方联营开店方式下，根据公司与合作方签订的协议，由公司负责运营和管理，由

合作方向顾客收取全部销售款项并开具销售凭证。 公司在取得货款依据时确认销售收入，
销售收入确认金额为合作方收取的全部款项扣除相关费用及分成后的余额，并按照约定定
期与合作方结算货款。

2、电商渠道
公司电商子公司与京东、天猫等多家电商平台合作，主要采用在各电商平台开设旗舰

店的方式，采用直营和代销两种模式实现线上销售。
直营模式下，电商子公司在天猫、京东等第三方电商平台开设网上店铺，自行运营店

铺、持有存货并向消费者发货，通过支付宝等第三方支付平台收取销售货款，并由菜百电子
商务向终端消费者开具发票。

代销模式下，电商子公司主要作为供应商，与京东等第三方电商平台进行代销合作，由
代销方向最终消费者进行销售。 第三方电商平台主要负责店铺运营，电商子公司协助进行
店铺界面设计、促销活动支持等工作，由电商子公司先向第三方电商平台供货后，第三方电
商平台直接向消费者发货。 结算方式上，通常先由第三方电商平台收取客户货款并开具发
票，公司定期根据销售单据向第三方电商平台开具发票，后者收到发票后向公司支付扣除
相关费用及分成后的货款。

3、银行销售渠道
公司与银行合作，利用银行渠道体系完善、网点众多的优点，在银行网点销售贵金属文

化产品、贵金属投资产品等。
（四）发行人采购模式
按照采购模式区分，公司的采购可分为原材料采购、成品采购及联营采购等三类。原材

料采购主要包括黄金、铂金原材料的采购，用于公司黄铂金首饰、贵金属文化和投资产品的
生产；联营采购和成品采购模式则主要针对珠宝和镶嵌首饰等品类，以及金银币章等商品。

1、原材料采购
报告期内，公司获取原材料的方式主要包括黄金现货交易、黄金租赁及部分以旧换新

业务取得旧金。
公司物流中心结合公司销售情况、库存状况以及市场行情，汇总采购需求，制定黄金原

材料采购工作的计划和预算。 在日常经营活动中，公司原料交易部按照“以销定采”的原则
采购黄金原材料，规避黄金价格波动造成的经营风险。

（1）上金所现货交易
上金所现货交易是公司采购生产用原材料的主要渠道。菜百股份作为上金所综合类会

员单位，拥有上金所黄金现货交易席位，可直接现货交易提取黄金实物。公司黄金原材料采
购主要根据采购需求，通过上金所会员的远程交易系统向交易所直接下单交易采购黄金原
材料，进行实物交割和资金清算。

公司制定了《黄金交易工作规范》对上金所黄金采购业务进行规范。 采购流程图如下：

公司原料交易部负责上金所黄金现货采购。
（2）黄金租赁
黄金租赁是公司采购生产用原材料的渠道之一。 黄金租赁主要业务模式如下：公司与

银行签订黄金租赁合同，按照一定租赁利率从银行借入黄金原材料并对租入黄金拥有处置
权，根据协议约定定期支付黄金租赁利息。 租借到期后，公司归还租赁黄金。

由于黄金价格随市场波动，为了降低黄金租赁业务到期偿还时因金价大幅上涨所带来
的价格波动风险，在借入黄金时，公司买入黄金T+D合约以对冲金价波动风险。 黄金租赁业
务到期偿还时，公司在上金所平仓黄金T+D合约并购入现货黄金，偿还租赁黄金。

公司黄金租赁业务流程如下：

（3）以旧换新业务
公司为顾客提供黄铂金首饰的以旧换新服务，顾客提供的原饰品经过验金符合公司旧

饰回收标准的，在缴纳旧饰损耗和一定加工费后，可换购公司在售商品。
以旧换新是公司取得生产用原材料的补充性渠道。 公司通过以旧换新业务取得的旧

饰，在委托有专业资质的贵金属精炼厂精炼提纯后，加工成标准金锭，成为公司黄金原材料
的来源之一。

2、联营采购
联营采购指公司与供应商签订联营合作协议，供应商向菜百股份提供商品，公司按照

统一经营理念、统一管理、统一收款、统一销售凭证、统一投诉处理对联营商品进行规范管
理，在结算方面，菜百股份与供应商约定分成比例。报告期内，公司对外销售的钻石、翡翠和
珠宝类首饰等品类的采购主要采取联营采购模式。

公司建立《供方管理制度》对联营供应商评估和准入进行规范，经过审查、评估及审批
的供应商才能列入公司合格供应商清单。 公司建立《商品采购规范》对新品引入进行规范，
经过比较、评选的商品才能列入公司可售商品清单。公司择优确定供应商及可售产品，在切
实防范舞弊风险的基础上，与选定联营供应商签订《联营合同》进行合作经营。 公司对商品
验收进行规范，公司商品需经过第三方检测并出具检测合格证明后方可办理入库。 在商品
管理上，公司对商品单独计价并拥有唯一的条形码及检测证书，确保商品唯一且可辨认。

公司按月与联营供应商进行结算， 在完成供应商结算并收到合格发票后完成价款支
付。

3、成品采购
成品采购指公司直接向供应商采购商品的采购模式。 公司做为中国金币特许零售商，

公司销售的贺岁金条、纪念币、熊猫金银币等商品采用成品采购模式。 此外，为丰富产品款
式，公司亦采用成品采购模式购入少量黄金饰品。公司物流中心负责成品采购。成品采购模
式下，商品所有权由公司所有，按结算流程完成与供应商货款结算。

五、行业发展概况及本公司行业地位
（一）行业发展概况
1、我国黄金珠宝行业的现状
黄金珠宝行业的产业链主要分为三部分：上游为原材料供应商，中游主要为首饰制造

设计环节，下游则是终端零售环节。

黄金产业链的上游环节主要包括黄金开采、治炼等。黄金的供应来源主要包括矿产金、
再生金和官方售金等，其中以矿产金作为主要供应来源。根据世界黄金协会相关资料显示，
2020年全球黄金储量约为5.3万吨。全球矿产金的产量集中度不高，中国、俄罗斯、澳大利亚
是全球三大生产国。

在钻石供应方面，主要包括原钻开采、切割等环节，垄断程度较高。其中，原钻开采被三
大钻石开采商澳大利亚RioTinto、俄罗斯Alrosa和南非De� Beers垄断；而切割环节则被比
利时安特卫普、以色列特拉维夫、美国纽约和印度孟买等四大世界钻石切割中心垄断。

国内黄金珠宝企业主要通过上金所和钻交所采购原材料，黄金珠宝零售品牌企业不掌
握原材料定价权，主要通过调整终端售价应对原材料成本波动。

黄金珠宝产业链的中游为珠宝首饰设计和制造环节。我国黄金珠宝行业起步于20世纪
80年代，在香港的黄金珠宝制造业迅速崛起的带动下，伴随着改革开放的红利，尤其是作为
改革开放的前沿深圳地区，吸引了众多国际知名珠宝加工企业进入中国。经过多年的发展，
形成了深圳罗湖、广州番禺、东莞等多个加工生产基地，目前我国黄金珠宝首饰的加工能力
和工艺技术已具备较高水平，市场化程度高、竞争激烈，呈现产业集群式发展的特点。 中国
珠宝玉石首饰行业协会先后授予了深圳罗湖等29个“中国珠宝玉石首饰特色产业基地”。深
圳为全国最大的黄金珠宝产业聚集地，形成了完整的产业链条，并呈现出集研发设计、生产
制造、展示交易一体的发展趋势，在全国珠宝首饰加工行业中处于领先地位。

黄金珠宝产业链的下游为终端零售环节，直接面向最终消费者。近年来，我国国民收入
水平提升推动消费结构升级，促进居民黄金珠宝消费的快速增长，加上人们对珠宝首饰的
消费观念改变，越来越注重黄金珠宝消费的产品造型设计、文化传承内涵、品牌附加值和后
续服务，因此我国黄金珠宝品牌和零售企业得到快速发展。与发达国家相比，我国人均珠宝
消费远远低于世界其他主要国家，成长空间非常广阔。 未来随着人均可支配收入和经济实
力提升，有望对黄金珠宝的需求继续提升，推动行业总销售规模继续提升。 同时，随着消费
的多元化，近年来线上渠道黄金珠宝销售也得到快速发展。

依据品类不同，黄金珠宝商品可以划分为贵金属及其合金饰品、金银类投资产品、钻石
镶嵌饰品，以及包括珍珠饰品、半宝石饰品和人造珠宝在内的其他饰品等。黄金珠宝商品分
类主要如下图所示：

类别 内容
贵金属及其合金饰品 黄金、铂金、K金和银制作的各类饰品、摆件
贵金属投资产品 金银币章、投资金条、生肖金条
宝石镶嵌饰品 钻石、红宝石、蓝宝石、祖母绿、金绿宝石、紫晶、碧玺、石榴石
有机宝石饰品 海水珍珠（大溪地珠和南洋珠）、淡水珍珠、贝壳、珊瑚、猛犸象牙
玉石饰品 欧泊、和田玉、翡翠、玉髓、玛瑙、青金石、葡萄石、寿山石

公司主要经营“菜百首饰”品牌的黄金饰品、贵金属投资产品、贵金属文化产品和钻翠
珠宝饰品等在内的全品类黄金珠宝产品，为消费者提供一站式的珠宝购物体验。

2、国内黄金珠宝行业市场发展情况
（1）发展概况
1985年， 包括菜百股份在内的北京市首批百货商场获批经营黄金珠宝、 玉石饰品。

1993年，中国人民银行出台政策将黄金价格的固定定价改为浮动定价。 2002年上金所的设
立，便于市场参与者能在国家级市场上从事黄金交易。 2003年央行停止执行包括黄金制品
生产、加工、批发、零售业务在内的26项行政审批项目，标志着黄金、白银等贵金属及其制品
从管理体制上实现了市场的全面开放，黄金珠宝行业也迎来飞速发展的十年。 在黄金珠宝
行业发展的早期阶段，消费者更注重黄金的投资属性，以财富保值为主要目的，常常选择纯
度高、重量大、能直观反映其价值的金饰；而2013年金价拐点之后，黄金逐渐回归婚庆、节假
日、日常佩戴等消费需求。 同时，消费者对黄金饰品的个性化需求不断增强，我国首饰设计
和加工产业快速发展和成熟，黄金饰品产品线不断拓宽，各种满足功能性场景、定制及个性
化设计、充分体现中国元素的“国潮”风、结合影视剧、卡通动漫等流行文化IP的产品设计不
断涌现。 2017年以来，黄金饰品行业出现结构性复苏，高端产品销量有所增长，同时贵金属
投资需求随金价上涨增加。

我国钻石镶嵌首饰市场则在二十世纪九十年代开始发展。 发展初期，国内钻石镶嵌产
品的普及度低，尚未建立起统一的全国性交易场所。 2000年10月27日，国务院批准成立钻
交所，钻石交易实现与国际接轨。随着国内消费人群对钻石品类的认知不断更新，钻石在国
内珠宝首饰市场中所在的份额与地位一直稳步上升，随着消费的逐步分层和升级克拉钻需
求量逐年提升，成为钻石消费市场中的明星产品。 钻石市场由婚庆市场向非婚庆、个人收
藏、礼品馈赠市场发展。 消费趋势由橱窗走向大众，由标准化向个性化和定制化转变，成为
一种新的消费符号。国内钻石镶嵌市场紧随趋势发展，行业企业通过挖掘品牌文化、深耕潮
流元素，开创有品牌特色的钻石消费新模式。未来一段时间，钻石饰品的价位需求将会出现
向两端发展的趋势，面对市场的迭代更新，相比于中高端消费市场，对于年轻客群，小分值
轻奢款钻石饰品潜力巨大，中高价位则以婚庆、馈赠为主，开启钻石镶嵌首饰市场发展的新
阶段。

根据国家统计局统计数据，2003年起我国限额以上金银珠宝类商品零售总额进入高速
增长阶段，2003-2013年金银珠宝类商品零售总额的复合增长率超过20%，2013年，在黄金
价格大幅下跌和“抢金潮”的带动下，当年黄金饰品销量暴涨，珠宝首饰行业增速达23.4%。
2014年起，随着经济趋缓，行业增速下降，整体进入平稳调整期。 2020年，我国金银珠宝商
品零售总额为2,376亿元，较2019年同期下降约8.8%。

（2）行业市场容量
①黄金市场情况
随着国民经济的发展和居民财富的积累，中国黄金需求在21世纪初增速较快，一跃成

为全球最大黄金消费国。 2013年的金价下跌引发了消费者的黄金饰品购买热潮，也提前透
支了黄金饰品需求量，黄金饰品需求在2013年到2016年间有所下滑。 但经过一段时间的重
新调整， 伴随着经济发展和金价的逐渐回稳， 黄金饰品行业从2016年9月开始见底回升，
2017年延续平稳增长，步入新一轮复苏周期。

根据中国黄金协会披露信息，2018年全国黄金消费总量1,151.43吨，同比增长5.73%，
其中，黄金饰品消费量736.29吨，同比增长5.71%，金条消费量285.20吨，同比增长3.19%。
2019年全国黄金消费总量1,002.78吨， 同比下降12.9%， 其中黄金饰品676.23吨， 金条
225.80吨， 因黄金价格大幅上涨导致消费量有所减少。 2020年全国黄金消费总量820.98
吨，同比下降18.13%，主要系黄金珠宝消费市场受到新冠疫情冲击影响所致。 目前，中国已
经成为世界第一大黄金消费市场，黄金消费量连续多年保持世界第一位，同时也已成为全
球规模领先的金条和金币市场。

2011-2020年我国黄金需求量以及消费结构变化情况如下图所示：

黄金珠宝商品属于可选消费品，2020年以来受新冠疫情的不利影响， 消费需求受到明
显冲击。 根据中国黄金协会发布信息，2020年全年，全国黄金实际消费量820.98吨，与2019
年相比下降18.13%。 其中：黄金饰品490.58吨，同比下降27.45%；金条及金币246.59吨，同
比增长9.21%。 虽然受到疫情影响，黄金消费总量有所下降，但是，疫情下黄金线上营销迎
来快速发展，黄金饰品线上销量、金币等部分投资品类销量实现增长。

②钻石镶嵌首饰市场情况
钻石首饰的内在消费属性和经济周期关联度较高。 根据戴比尔斯发布信息，2018年全

球钻石首饰需求量增长至760亿美元，增幅为2.2%，市场增长的主要引擎为中国和美国市
场。其中，2018年我国钻石首饰需求量约人民币690亿元，2017年为人民币660亿元，增幅超
过4.5%；2019年全球钻石首饰需求量继续小幅增长至790亿美元，增幅为3.9%。

2013-2018年我国钻石首饰消费需求量情况如下图所示：

由于我国钻石消费需求量巨大，而中国并非钻石矿床聚集地，所以国内珠宝首饰企业
的钻石原材料主要通过上海钻交所进口获取。上海钻交所是中国大陆唯一的钻石进出口交
易平台，因此其所统计的成品钻进口量在一定程度上可以反映国内钻石首饰市场容量的变
化趋势。2018年通过钻交所海关报关的一般贸易项下成品钻进口总额为27.06亿美元，较上
一年增长7.6%，创钻交所成品钻进口额历史新高。 2010-2018年上海钻交所统计的我国成
品钻进口总额及钻石交易总额情况如下图所示：

（3）价格走势
黄金的主要属性是作为大宗商品，其价格一定程度受到供需变动的影响。
全球黄金供应呈缓慢增长趋势。 根据世界黄金协会披露数据，2020年全球黄金供给量

达4,633吨，2010年以来复合增速为1.2%。 矿山生产和再生金是黄金主要供应来源，且这两
种供应来源的价格弹性较低，供给量保持稳定缓慢增长趋势。除此之外，各国央行出售黄金
也是黄金供给的次要供应来源，且央行出售黄金数量与金价的价格弹性较强，是短期内影
响黄金供给波动的重要因素。

黄金需求主要表现在黄金饰品、投资、工业和央行储备等几个主要用途。 其中，黄金饰
品具有较强的消费属性，是最重要的黄金需求。根据世界黄金协会披露数据，2020年黄金饰
品需求占黄金需求总量的47%。 投资类黄金需求如投资金条、金币和黄金ETF等为第二大
类黄金需求，各年份随金价变化需求变动较大，2020年需求占比38%。 另外，各国央行购买
黄金也成为需求增长的重要支撑。一般来说，随着黄金价格迅速上涨，黄金饰品的消费需求
会有所减弱，而投资类黄金需求将有所上升，两者呈现一定的负相关关系，因此黄金总需求
总体保持稳定。

因黄金具有储备总量稀缺、难以普遍增产的特点，且总量上供需基本平衡，因此黄金价
格在短期主要受避险需求影响，在中长期则与美元指数及长期美债利率相关。 2008年金融
危机以来，受地缘政治动荡等因素影响，金价呈快速增长态势，2011年末黄金价格达1,712
美元/盎司。 2013年-2018年，受美国经济好转和资金收紧的影响，黄金价格整体呈现波动下
行走势。 自2018年11月起，随着全球经济下行压力增加、美国经济预期不确定性增强、英国
脱欧、 新冠疫情等世界经济不稳定因素所引发的市场避险情绪， 黄金避险需求显著增加。
2020年8月，黄金价格突破近九年以来的历史高位，再创新高，至2,075美元/盎司。虽然2020
年12月金价有所回落，但仍然维持在1,800美元/盎司以上。

（4）我国黄金珠宝行业竞争格局
我国黄金珠宝市场处于外资品牌、港资品牌与内资品牌共分天下的局面。 从我国黄金

珠宝行业竞争情形看，国内高端市场和钻石镶嵌品牌主要被Tiffany、Cartier、Bvlgari等国际
知名珠宝首饰品牌占据。 国内主流中高端市场和黄金饰品品牌主要由港资与内资品牌占
据， 领先企业占据国内市场主要份额但竞争相对激烈， 主要品牌有港资品牌的周大福
（1929.HK）、周生生（0116.HK）等和内资品牌老凤祥（600612.SH）、菜百首饰、周大生
（002867.SZ）、老庙黄金、潮宏基（002345.SZ）等。
国内黄金珠宝首饰行业竞争格局
层次 品牌 发展概况

国际品
牌 Ti ffany、Cart ier、Bvlgari等 定位奢华、高端，品牌文化悠久，设计和产品质量是其核心优势；

渠道覆盖有限，仅局限一、二线城市
港资品
牌 周大福、周生生、谢瑞麟等 定位产品设计时尚，渠道覆盖主要集中在一、二线城市，近年来

开始积极布局三、四线城市
国内品
牌

老凤祥、周大生、老庙黄金、菜百
首饰、潮宏基等

产品覆盖全面，渠道覆盖一线至四线城市，在渠道拓展方面，同
行业企业多采用加盟/经销模式，发行人采用直销模式

过去十年，黄金珠宝行业高速发展，行业竞争日益激烈。 随着市场逐渐成熟，消费者对
产品设计、工艺技术、品牌内涵等理解日益加深，同时消费升级以及消费主力人群的切换，
为具有品牌、渠道、产品等核心竞争优势的珠宝首饰企业提供了更广阔的市场空间。资金实
力薄弱、品牌运营乏力、产品缺乏特色的中小型企业将面临市场淘汰。 未来，在消费升级趋
势下领先黄金珠宝品牌存在整合的机遇。

（二）发行人的行业地位、市场占有率
1、公司的行业地位
经过几十年的培育和发展，菜百股份凭借着产品质量、特色服务、品牌信誉、专业团队、

精细化及标准化管理等在内的多方面优势，市场影响力和品牌竞争力不断提升，公司在黄
金珠宝首饰行业具有较高的市场认可度和品牌知名度。目前，公司已成为以北京市为核心、
华北地区领先的黄金珠宝专业经营公司。

2、市场占有率
经过几十年的发展，发行人在黄金珠宝商品的原料采购、款式设计、连锁销售和品牌运

营等方面积累了丰富的经验，拥有以北京市为核心，覆盖华北地区市场的营销网络，并通过
线上渠道面向全国市场消费者。 公司在以北京首都为核心的华北地区取得领先的市场份
额。 报告期内，发行人与国内外主要黄金珠宝上市公司营业收入对比情况如下：

单位：万元
主要竞争对

手
2020年（或2021财政年度）营

业收入
2019年（或2020财政年度）营

业收入
2018年（或2019财政年度）营

业收入
周大福 7, 016, 380.00 5, 202, 032.17 5, 730, 380.32
老凤祥 5, 172, 150.42 4, 962, 865.80 4, 378, 447.36
周生生 1, 503, 242.00 1, 599, 368.34 1, 657, 937.14
周大生 508, 412.85 543, 928.92 486, 994.46
潮宏基 321, 525.85 354, 277.79 324, 802.50
明牌珠宝 250, 972.17 342, 949.78 409, 354.29
谢瑞麟 264, 860.00 268, 923.75 349, 075.75
萃华珠宝 210, 946.87 227, 364.69 269, 269.53
发行人 706, 785.30 839, 916.16 861, 223.41

注1：香港上市公司销售收入以历史汇率中间价折算。周大福财政年度为上年4月1日至
当年3月31日，谢瑞麟财政年度为上年3月1日至当年2月28日。

公司近年所获主要荣誉如下：
序号 名称 排名及获奖机构 时间

1 全国质量诚信标杆企业 中国质量检验协会 2021年3月
2 全国产品和服务质量诚信领先品牌 中国质量检验协会 2021年3月
3 全国消费者质量信得过产品 中国质量检验协会 2021年3月
4 全国质量检验稳定合格产品 中国质量检验协会 2021年3月
5 全国产品和服务质量诚信示范企业 中国质量检验协会 2021年3月
6 企业信用评价 AAA �级信用单位 中国商业联合会 2021年1月

7 2019年度中国黄金珠宝销售收入十大企
业 中国黄金协会 2020年9月

8 全国质量诚信标杆企业 中国质量检验协会 2020年9月
9 全国黄金珠宝行业质量领先品牌 中国质量检验协会 2020年7月
10 全国质量诚信先进企业 中国质量检验协会 2020年7月
11 诚信服务承诺单位 北京市消费者协会 2020年3月
12 企业信用评价 AAA �级信用单位 中国商业联合会 2019年12月
13 中国珠宝玉石首饰行业诚信示范单位 中国珠宝玉石首饰行业协会 2019年12月
14 2019年度中国金币特许零售商销售之星 中国金币总公司 2019年11月

15 北京市第九届商业服务业技能大赛优秀组
织奖 北京市商业联合会 2019年11月

16 北京老字号传承典范品牌 北京商报/中外企业文化 2019年10月
17 全国质量诚信标杆企业 中国质量检验协会 2019年9月
18 全国质量检验先进企业 中国质量检验协会 2019年8月
19 全国质量诚信先进企业 中国质量检验协会 2019年8月
20 全国质量信用优秀企业 中国质量检验协会 2019年8月
21 全国黄金珠宝行业质量领先品牌 中国质量检验协会 2019年8月
22 全国质量检验稳定合格产品 中国质量检验协会 2019年8月
23 全国产品和服务质量诚信示范企业 中国质量检验协会 2019年3月
24 全国质量信得过产品 中国质量检验协会 2019年3月
25 2018年度诚信服务承诺先进单位 北京市消费者协会 2019年3月

26 2018中国新经济领军品牌 中国新经济品牌峰会暨创新榜
样巡礼活动组委会 2019年1月

27 2018中国（行业）十大创新企业 中国新经济品牌峰会暨创新榜
样巡礼活动组委会 2019年1月

28 中国企业五星品牌

中国商业联合会/中国生产力学
会/中国保护消费者基金会/全
国企业品牌评价活动暨企业文
化建设论坛组织委员会

2019年1月

29 中国改革开放 40�周年珠宝行业社会贡献
奖 中国珠宝玉石首饰行业协会 2018年12月

30 全国质量诚信标杆典型企业 中国质量检验协会 2018年9月

31 2017�年度中国黄金珠宝销售收入十大企
业 中国黄金协会 2018年7月

32 中国品牌影响力黄金珠宝行业先驱企业 中国品牌影响力评价成果发布
活动组委会 2018年5月

33 2018�中国品牌文化影响力十大示范单位 中国品牌影响力评价成果发布
活动组委会 2018年5月

34 全国百佳质量诚信标杆示范企业 国家质量监督检验检疫总局产
品质量申诉处理中心 2018年3月

35 全国珠宝行业质量领军企业 中国质量检验协会 2018年3月
36 北京十大文化消费地标 北京市文资办 2018年2月

37 珠宝科技成果示范单位 国家珠宝玉石质量监督检验中
心 2018年1月

38 中国改革开放四十年·十大商业改革创新
典范企业

中国改革创新与诚信建设高峰
论坛暨改革 创新成果巡礼主题
活动组委会

2018年1月

39 中国珠宝玉石首饰行业放心示范店 中国珠宝玉石首饰行业协会 2018年1月

40 2017诚信中国十大商业守信品牌
中国改革创新与诚信建设高峰
论坛暨改革 创新成果巡礼主题
活动组委会

2018年1月

3、主要竞争对手的简要情况
在国内黄金珠宝市场中，发行人的主要竞争对手有周大福、周生生、谢瑞麟、老凤祥、周

大生等品牌。 上述竞争对手主要情况如下：
（1）周大福
周大福创建于1929年， 作为覆盖中国内地、 港澳及海外地区的知名港资珠宝品牌，于

2011年12月在香港联合交易所主板上市。 该公司核心业务为制造及销售珠宝首饰，包括珠
宝镶嵌产品、黄金产品与铂金K金产品，并代理多个品牌名表。 该品牌建立了垂直整合业务
模式，以直营店和加盟拓展为主，包括原材料采购、设计、生产、以及庞大的零售网络，具有
强大的品牌影响力和经营能力。

（2）周生生
周生生创建于1938年，作为香港第一家珠宝业上市公司，该公司主要经营三种业务，分

别为珠宝零售及制造，贵金属批发及证券与期货经纪业务，其门店遍布我国内地、香港、澳
门、台湾及东南亚等，是亚太地区著名珠宝饰品制造及零售商。

（3）谢瑞麟
谢瑞麟创建于1960年，作为香港知名珠宝首饰品牌及上市公司，该公司主要经营黄金

珠宝产品的制造，销售及推广，其产品以造型时尚的铂金珠宝首饰为主，直营门店主要是香
港地区为主，中国内地以加盟连锁为主。

（4）老凤祥
老凤祥作为我国珠宝首饰业的知名品牌和上市公司（600612.SH），主要从事黄金珠宝

首饰、工艺美术品等产品生产、经营及销售，其中以“老凤祥”商标为代表的黄金珠宝首饰产
业具有较强的市场影响力。该公司以贵金属首饰加工能力为基础，通过自营银楼、向加盟店
批发珠宝产品等渠道，已建立了从上海、浙江等东南部城市逐步向全国性辐射的营销网络。

（5）周大生
周大生作为国内知名的珠宝品牌运营商和上市公司（002867.SZ），主要从事珠宝首饰

的设计、推广和连锁经营，其中产品包括钻石镶嵌首饰、素金首饰等。该公司采取轻资产、整
合运营型经营策略，主要以品牌加盟为主，专注于品牌运营、渠道管理、产品研发和供应链
整合，并通过不同模式建立起全国性销售体系。

（三）发行人的竞争优势
1、产品质量控制优势
菜百股份是上金所第一批综合类会员单位， 具有直接从上金所采购黄金原材料的资

格，通过第一手采购保证原料质量。同时，公司坚持“以情经商，以质取胜”的经营理念，严守
产品质量关。公司选择与优质供应商进行长期合作，通过长期稳定的供应链保证产品质量，
并制定了较国家及行业标准更为严格的“菜百首饰”质量订单标准，依据标准执行采购。 公
司设立多道检验机制，对每件首饰按照四方面、七环节的检验标准，从产品选样、进货、送检
到销售的每个环节均要求实现可控制和可追溯管理。同时，公司建立产品第三方检测制度，
确保上柜的黄金珠宝首饰都由第三方权威检测机构出具带有防伪标志的检测证明。

1998年，公司顺利通过了ISO9000质量体系认证。 报告期内，菜百股份于2017年荣获
“第二届中国质量奖提名奖”，并连续两届获北京市人民政府质量奖提名奖；于2018年荣获
“全国质量诚信标杆典型企业”、“全国珠宝行业质量领军企业”、“全国百佳质量诚信标杆示
范企业”等称号；于2019年荣获“全国产品和服务质量诚信示范企业”等称号。

2、服务体系优势
菜百股份是国家级服务标准化试点单位，以“心比金纯”服务理念，构建了涵盖售前顾

问、售中陪伴、售后增值的33项服务承诺体系，标准化、系统化服务消费者，使之成为菜百首
饰特色鲜明的核心竞争力。 目前，公司每年为消费者提供各类服务次数超百万人次。

公司于2000年在原有服务特色的基础上，成立了面向全社会、服务消费者的大型首饰
服务咨询中心，提供多样化的首饰增值服务。2014年，公司将对消费者的服务承诺进一步扩
充为33项，包括每年坚持组织员工开展数百次志愿服务“五进”活动，深入社区、农村、企业、
校园、机构等为大众提供包括黄金珠宝首饰知识讲座、时尚首饰推展、首饰咨询及鉴定、反
假维权、首饰清洗等服务。 在珠宝首饰销售时，公司培训员工采用陪伴式服务，提供充分咨
询为客户答疑解惑。针对企业集团采购和个性化定制需求，公司成立首饰设计中心，并配备
专业服务团队和设计团队为客户定制各类产品，满足消费者的个性化需求。 消费者除购买
商品外，后续还能继续获得公司提供的首饰以旧换新、包装、保养清洗、编织、刻字刻像、首
饰维护、黄金回购等一系列增值服务。

同时，公司北京总店设有“珠宝首饰文化博物馆”，通过一系列的宝石级矿石标本展、大
师作品展、设计师作品展等系列珠宝文化展览，普及珠宝知识，传播首饰文化，并通过引入
富有科技感的智慧门店，及与中国地质大学（北京）珠宝学院合作出版的《钻石》、《红蓝宝
石》、《翡翠》等书籍，为消费者打造“时尚首饰文化推广基地”。

菜百股份的一系列特色金质服务，为公司维系和沉淀了一批忠实的客户群体，并向消
费者持续传达“菜百首饰”的品牌理念。

3、机制和业务创新优势
菜百股份是最早一批实施国企改革的公司之一， 在国家倡导推动国企改革背景下，公

司自1994年起进行公司化改制，实现主要骨干员工入股。 2000年，公司改制为股份公司，并
引入多元化的外部投资者。 近年来，公司多次实施存量股份分配，目前公司主要的管理人
员、核心技术人员、明星员工持有公司股份。 公司持续进行深化改革，使公司法人治理结构
和经营机制不断优化。

公司始终注重业务创新。 公司坚持以直营连锁模式经营发展，建立了标准化的直营管
理体系，对开店过程、经营标准、订货制度、品牌管理、店铺形象等方面进行统一的标准化管
理，致力于向消费者提供统一的高品质服务。 标准化的管理体系使得销售网络具有标准化
和可复制性，为公司未来进一步拓宽营销渠道夯实基础。为抓住新零售业务发展机遇，公司
于2014年设立电商子公司，打造线上线下相融合的全渠道销售网络。近年来，电商子公司业
务快速发展，并积极开展网上直播业务，在线上面向全国市场的消费者推广“菜百首饰”黄
金珠宝商品。

4、团队优势
菜百股份拥有一批具备丰富黄金珠宝从业经历、管理经验的领军人物和管理团队。 公

司董事长赵志良作为菜百股份的掌舵人，是中国黄金珠宝行业发展的见证者、亲历者，参与
多项规则和制度建设。 公司总经理王春利女士是现任全国首饰标准化技术委员会委员、中
国珠宝玉石首饰行业协会副会长、 中国珠宝玉石首饰行业协会首饰设计委员会主任委员
等。 公司主管业务的高级管理人员均有20年以上的珠宝行业从业经验。

公司已经形成了专业化的管理团队。 公司管理团队通过内部培养和外部引进相结合，
经过长期实践积累，在黄金珠宝企业管理、市场营销、渠道建设、产品设计等方面拥有丰富
经验，并形成公司“专一、专业、专注”的企业文化。公司拥有一批“注册资产评估师（珠宝）”、

“黄金投资分析师”、“国家注册珠宝玉石质检师”及具备国际GIA、HRD、FGA专业鉴定技
术资格证书的珠宝首饰鉴定师，及具有注册会计师、企业法律顾问职业资格证书等的财务、
法律专业人员。

公司为提高销售人员的综合素养与技术水平，采取与中国地质大学（北京）合作办学、
启用线上云端商学院培训学习平台、选拔员工进行专业人才培养、参加行业竞赛等多种培
训模式，为销售和管理岗位储备人才。

5、品牌优势
菜百股份长期致力于“菜百首饰”品牌建设，积极实施品牌战略。 公司通过长期坚持严

格的产品质量控制及标准化服务体系，不断提升“菜百首饰”品牌价值。同时，公司从黄金珠
宝零售向珠宝文化和零售场景创新延伸，一方面注重让首饰作为顾客寄托、传递和表达美
好情感的载体；另一方面将黄金珠宝工艺与故宫、颐和园等中华传统文化的载体充分结合，
将珠宝零售场景与珠宝博物知识科普相结合，打造“菜百首饰”注重情感、文化的品牌定位。

公司凭借品牌形象的长年积淀得到消费者的信赖，在以北京为核心的华北地区取得了
广泛的品牌知名度和影响力，拥有一批忠实会员群体，同时也得到了行业组织、合作伙伴等
多方的信赖。公司成为商务部第一批命名的“中华老字号”企业，并于2004年被授予“中国黄
金第一家”的称号。

6、信息化系统建设优势
菜百股份高度重视信息化系统建设。 高效的信息化系统是公司门店精细化运营、提高

效益的重要保障，并为后续直营门店营销网络的拓展提供有效支持。
结合通信技术和移动互联网的快速发展，公司构建了完善的珠宝行业信息系统，结合

公司新零售业务的探索和实践，通过大数据对传统的“人、货、场” 进行重构，同时涵盖商品
品类管理、供应链管理、会员服务管理、财务管理、人事管理、审批管理、运营分析等各种管
理和业务职能。 同时，公司通过建设珠宝行业信息系统过程中积累的经验，设立专门子公
司，为珠宝行业企业提供信息化系统建设和维护服务。

7、行业地位优势
作为中国珠宝首饰文化推广先锋企业，菜百股份与世界黄金协会、国际铂金协会、国际

有色宝石协会、戴比尔斯集团等众多国际推广组织保持良好的合作关系，公司北京总店已
成为中国黄金珠宝行业新品发布会和推广基地。

同时，公司是中国珠宝玉石首饰行业协会副会长单位、中国黄金协会副会长单位，是全
国首饰标准化技术委员会、全国珠宝玉石标准化技术委员会、中国珠宝玉石首饰行业协会
团体标准委员会委员单位，参与制定、修订黄金珠宝相关的国家、行业标准。 公司具有上金
所综合类会员资格，系上金所业务委员会委员单位。公司拥有多项特许资格及业务资质，如
拥有中国金币特许零售商、北京2022年冬奥会和冬残奥会组织委员会特许产品零售商等。

（四）发行人所面临的挑战
1、零售网点数量较少

(上接C15版）

(下转C17版）


