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海尔智家股份有限公司关于
续签《金融服务框架协议》暨预计

关联交易额度的公告
本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对

其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。
重要内容提示：
● 本公告所涉续签《金融服务框架协议》暨预计关联交易额度及提请股东大会授权董事会及其授

权人士修订、签署并实施关联交易框架协议事宜。
● 本公告所涉续签《金融服务框架协议》暨预计关联交易额度预计将不会对公司本期及未来财务

状况、经营成果产生不利影响，公司的主要业务也不会因此类交易而对关联人形成依赖。
一、 关联交易概述
（一）续签《金融服务框架协议》的背景
2020年 11月，公司与海尔集团公司（以下简称“海尔集团”）及青岛海商智财管理咨询有限公司签

署了《知识产权许可框架协议》、与海尔集团分别签署了《海尔智家股份有限公司与海尔集团公司之物
业出租框架协议》《海尔智家股份有限公司与海尔集团公司之物业承租框架协议》《海尔智家股份有限
公司与海尔集团公司之服务提供框架协议》《海尔智家股份有限公司与海尔集团公司之服务采购框架
协议》《海尔智家股份有限公司与海尔集团公司之产品及物料销售框架协议》《海尔智家股份有限公司
与海尔集团公司之产品及物料采购框架协议》《海尔智家股份有限公司与海尔集团公司之金融服务框
架协议》（以下简称“原金融服务协议”，除了原金融服务协议之外的其他协议统称“其他关联交易协
议”）。 详见公司于 2020年 8月 1日在上海证券交易所网站披露的《海尔智家股份有限公司关于签署
2020-2022年日常关联交易框架协议的公告》（公告编号：临 2020-045）。

前述协议的期限如下：（1）原金融服务协议有效期限至（i）公司 H 股股票上市之日起计一年或（ii）
2021年年初召开之公司 2020年股东周年大会（以较早发生者为准）当日，根据实际情况，公司 H 股股
票上市之日起一年后系 2021 年 12 月、公司 2020 年股东周年大会于 2021 年 6 月召开，因此，原金融
服务协议有效期至公司 2020 年股东周年大会止；（2）《知识产权许可框架协议》长期有效；（3）除原金
融服务协议和《知识产权许可框架协议》之外，前述其他协议，有效期至 2022年 12月 31日。

基于以上背景，公司拟与海尔集团、海尔集团财务有限责任公司（以下简称“财务公司”）续签《金
融服务框架协议》（以下简称“本次交易”）。 此外，其他关联交易协议的期限尚在公司股东大会审议通
过的期限范围内，无需进行续签或重新审议。

（二）关联关系
截至本公告披露之日，海尔集团直接持有公司 1,072,610,764股股份，并通过控制的公司间接持有

公司 2,100,643,578股股份，共计控制公司 3,173,254,342股股份，对应持股比例为 33.94%，为公司实际
控制人，构成公司关联方；财务公司与公司同属海尔集团控制下的企业，构成公司关联方。 因此，本次
交易构成关联交易。

（三）应当履行的审议程序
1、审计委员会的审核意见
公司于 2021年 4月 28日召开第十届董事会审计委员会第十六次会议，审议通过了《关于与海尔

集团公司续签＜金融服务框架协议＞暨预计关联交易额度的议案》。
2、董事会审议程序
公司于 2021年 4月 29日召开第十届董事会第十八次会议， 以 8 票赞成，0 票反对，0 票弃权，审

议通过了《关于与海尔集团公司续签＜金融服务框架协议＞暨预计关联交易额度的议案》，关联董事梁
海山、解居志、李华刚在审议上述关联交易议案时回避表决。 内容详见与本公告同日披露的《海尔智家
股份有限公司第十届董事会第十八次会议决议公告》，公告编号：临 2021-030。

公司董事会同意提请股东大会授权董事会及其授权人士修订、签署并实施《金融服务框架协议》。
3、独立董事意见
（1）独立董事发表的事先认可意见：独立董事认为本次交易定价公允，不存在损害公司及股东特

别是中小股东利益的情形，同意本次交易并同意将相关议案提交公司董事会审议。
（2）独立董事发表的独立意见：独立董事认为新《金融服务框架协议》交易条款及预计关联交易年

度额度于公司一般及日常业务过程中按正常商业条款订立，属公平合理，并符合公司及本公司全体股
东特别是中小股东的利益，同意将与本次交易相关的议案提交公司股东大会审议。

此外，公司已委任新百利融资有限公司作为独立财务顾问，其将就续签《金融服务框架协议》及预
计关联交易额度事项发表意见。

（四）其他审批
1、本次交易尚须获得股东大会批准，与本次交易有利害关系的股东将在股东大会上对该议案回

避表决；
2、本次交易不构成《上市公司重大资产重组管理办法》规定的重大资产重组，无需经过其他有关

部门批准。
二、 关联方基本情况
（一）海尔集团
公司名称：海尔集团公司
统一社会信用代码：91370200163562681G
法定代表人：张瑞敏
注册资本：31,118万元人民币
住所：青岛市高科技工业园海尔路（海尔工业园内）
经营期限：1980年 3月 24日至长期
经营范围：技术开发、技术咨询、技术转让、技术服务（包含工业互联网等）；数据处理；从事数字科

技、智能科技、软件科技；机器人与自动化装备产品研发、销售与售后服务；物流信息服务；智能家居产
品及方案系统软件技术研发与销售；家用电器、电子产品、通讯器材、电子计算机及配件、普通机械、厨
房用具、工业用机器人制造；国内商业（国家危禁专营专控商品除外）批发、零售；进出口业务（详见外
贸企业审定证书）；经济技术咨询；技术成果的研发及转让;自有房屋出租。（依法须经批准的项目，经相
关部门批准后方可开展经营活动）

截至本公告披露日，海尔集团通过直接和间接的方式共计控制公司 3,173,254,342股股份，该关联
人符合《上海证券交易所股票上市规则》（以下简称“《上市规则》”）规定的关联关系。

（二）财务公司
公司名称：海尔集团财务有限责任公司
统一社会信用代码：91370200737299246X
法定代表人：秦琰
注册资本：700,000万元人民币
住所：山东省青岛市崂山区海尔路 178-2号 1号楼裕龙国际中心
经营期限：2002年 06月 19日至无固定期限
经营范围：对成员单位办理财务和融资顾问、信用鉴证及相关的咨询、代理业务；协助成员单位实

现交易款项的收付；经批准的保险代理业务；对成员单位提供担保；对成员单位办理票据承兑与贴现；
办理成员单位之间的内部转账结算及相应的结算、清算方案设计；吸收成员单位的存款；对成员单位
办理贷款及融资租赁；从事同业拆借；经批准发行财务公司债券；承销成员单位的企业债券；对金融机
构的股权投资；有价证券投资；成员单位产品的消费信贷、买方信贷及融资租赁；办理成员单位之间的
委托贷款及委托投资（金融机构法人许可证 有效期限以许可证为准）。（依法须经批准的项目，经相关
部门批准后方可开展经营活动）。

截至本公告披露日，财务公司与公司同属于海尔集团控制下的企业，因此财务公司符合《上市规
则》规定的关联关系。

（二）履约能力分析
财务公司是首批获准全部本外币业务经营范围的非银行金融机构， 第一家开展经常项目外汇资

金集中管理试点的企业集团财务公司；是国内首家同时通过国际资讯安全管理体系 ISO27001 认证和
国标等级保护三级认证的财务集团；在行业二百多家财务集团中，各项指标排名前列。 作为专门从事
家电行业的企业集团财务公司，海尔财务公司受中国人民银行及中国银行保险监督管理委员会监管，
并根据监管规则提供金融服务，满足资本风险指引及资本充足率等规定。

海尔集团公司及财务公司具有较强的履约能力，历年来未发生向公司支付款项形成坏账的情况，
根据经验和合理判断，未来也无形成坏账的可能性。

三、《金融服务框架协议》的主要内容
（一）协议主体
甲方：海尔智家股份有限公司（代表其自身及其全部子公司，以下简称“甲方集团”）
乙方 1：海尔集团公司（代表其自身及其联系人）
乙方 2：海尔集团财务有限责任公司（与乙方 1合称“乙方集团”）
联系人是指：具有《香港联合交易所有限公司证券上市规则》所赋予的定义。 就《金融服务框架协

议》而言，乙方集团的联系人包括但不限于：(1)其附属公司或控股公司，或该控股公司的同系附属公
司；(2)以乙方集团为受益人（或如属全权信托，以其所知是全权托管的对象）的任何信托中，具有受托
人身份的受托人（“受托人”）；(3)乙方集团、以上第(1)项所述的公司及/或受托人（个别或共同）直接或
间接持有的 30%受控公司，或该 30%受控公司旗下任何附属公司；(4)以合作式或合同式合营公司（不
论该合营公司是否属独立法人）的任何合营伙伴，其中乙方集团、其任何附属公司、控股公司或控股公
司的同系附属公司及/或受托人， 共同直接或间接持有该合营公司的出缴资本或资产或根据合同应占
合营公司的盈利或其他收益 30%（或中国法律规定的其他百分比，而该百分比是触发进行强制性公开
要约，或确立对企业法律上或管理上的控制所需的数额）或以上的权益。

（二）交易和服务范围
乙方集团将以非独家形式为甲方集团提供其根据相关法律法规有权提供的各类金融服务， 甲方

集团愿意将其金融业务需求通过乙方集团进行。
乙方集团同意为甲方集团提供的金融服务包括：
1、接受存款；
2、提供贷款；及
乙方集团应根据其自身的资金能力尽量优先满足甲方集团成员的贷款需求。 在本协议当中，乙方

集团向甲方集团成员提供的贷款服务包括贷款及其他信贷服务；
甲方集团成员向乙方集团申请贷款，应由甲方集团成员及乙方集团成员签订贷款合同，明确贷款

金额、贷款用途、贷款期限等事项。
3、其他金融服务，包括：
（1）即期外汇买卖服务及其他金融衍生品业务、国际结算、贸易融资及保函服务等；
（2）财务及融资顾问、各项外汇政策咨询及代理服务、外汇资金增值综合方案设计；
（3）跨境外汇资金及跨境人民币资金业务；即期外汇买卖服务；
（4）获批准的保险代理服务；
（5）信用鉴证及提供担保服务；
（6）票据开立、承兑及贴现；
（7）提供实物票、电子票的托收、自动清算管理；
（8）甲方集团内部转账结算服务及相应的结算、清算方案设计；
（9）金融租赁服务；
（10）承销甲方集团的企业债券；
（11）收付资金的相关服务；
（12）本集团产品的消费信贷、买家信贷及融资租赁服务；及
（13）中国银行保险监督管理委员会批准的其他服务。
（三）定价政策
乙方集团根据协议向甲方集团所提供的金融服务的定价原则受如下条款约束：
1、境内人民币存款利率将参照中国人民银行公布的同期基准存款利率，以不逊于中国工商银行、

中国农业银行、 中国建设银行及中国银行及已上市的中国全国性股份制银行的同类存款产品的最高
利率价格标准执行；境外人民币和外币存款按照市场化原则执行，同类存款价格优于甲方集团所能获
取的商业银行的最高价格。

向乙方集团采购境内人民币存款前,甲方集团会将乙方集团提供的利率（a）与中国工商银行、中国
农业银行、中国建设银行、中国银行及中国已上市的全国股份制商业银行公示的利率/或汇率相比较；
及（b）与甲方集团已建立业务关系的两家或三家主要银行或金融机构提供的利率及/或汇率相比较。向
乙方集团采购境外人民币存款和外币存款前， 甲方集团会将乙方集团提供的利率及/或汇率与甲方集
团已建立业务关系的两家或三家主要银行或金融机构提供的利率及/或汇率相比较。

2、就甲乙各方的贷款，乙方集团按公平原则并经参考其他主要金融机构╱商业银行就同类贷款
所收取的借款利率后给予甲方集团成员不逊于市场公允商业原则确定的价格。

甲方集团各成员单位之间达成资金借贷安排后， 乙方集团可作为金融服务中间人提供委托贷款
服务，并提供免手续费的优惠，甲方集团各成员可以免费使用财务公司网上银行系统进行结算服务。

3、甲方集团需乙方集团提供除了存款和贷款服务外其他各项金融服务的，按照相应的市场价格
定价并参照执行中国人民银行于其官方网站不时公布的相关收费标准。 若中国人民银行未就相关金
融服务公布收费标准， 乙方集团的收费应参照其他主要金融机构/商业银行按同等业务的收费标准及
其他条件，并不得逊于中国独立金融机构/商业银行向甲方集团提供的条款和条件。使用乙方集团提供
的其他金融服务前， 甲方集团会将乙方集团收取的费用与甲方集团已建立业务关系的两家或三家主
要商业银行或金融机构收取的费用相比较。

（四）选择权
乙方集团并非甲方集团的唯一服务供应商， 甲方集团有权自由向乙方集团或海尔集团以外的服

务供应商采购金融服务，及保留绝对的自由决定是否采用乙方集团的金融服务，及（如使用乙方集团
的金融服务）所牵涉的相关款项的金额及交易的期限等。

（五）海尔集团提供的担保
海尔集团向海尔智家无条件并不可撤回地承诺及保证，在协议存续期间，海尔集团将：
对甲方集团在财务公司或其他海尔集团的联系人的存款提供连带责任担保； 于财务公司或其他

海尔集团的联系人未能履行或违反金融服务协议项下任何责任或条款， 或财务公司或其他海尔集团
联系人违反或可能违反中国法律及法规， 或财务公司或其他海尔集团联系人出现或可能出现任何重
大经营问题或流动资金困难的情况下，于有关违约或问题发生起十(10)个营业日内承担甲方集团产生
的一切财务损失（包括但不限于甲方集团的存款、利息及产生的相关费用）；海尔集团将尽最大努力并
采取一切合理方式保证财务公司履行其在协议项下之责任； 海尔集团确认已获得所有执行上述承诺
应有的批准和授权，且上述承诺的执行不会违反中国的法律和法规。

（六）抵销权
就甲方集团成员存放于财务公司的存款而言， 倘财务公司滥用或违规使用甲方集团成员存入的

资金时，或其他任何导致其无法归还甲方集团有关存款金（包括应计利息）的情况，甲方集团将有权动
用有关存款金，以抵销财务公司借予甲方集团未偿还贷款（包括应计利息）。 然而，倘甲方集团未能准
时偿还财务公司借予甲方集团成员的贷款，财务公司不会获得该项抵销权。 财务公司不可以利用甲方
集团成员存放于财务公司的存款（包括应计利息） 抵销其他甲方集团成员欠付财务公司的未偿还贷
款，中国法律另有规定的除外。

就甲方集团成员存放于除财务公司之外的乙方集团其他联系人的存款而言， 倘该乙方集团联系
人滥用或违规使用甲方集团成员存入的资金时，或其他任何导致其无法归还甲方集团有关存款金（包
括应计利息）的情况，甲方集团将有权动用有关存款金，以抵销该乙方集团联系人借予甲方集团未偿
还贷款（包括应计利息）。 然而，倘甲方集团未能准时偿还该乙方集团联系人借予甲方集团成员的贷
款，该乙方集团联系人不会获得该项抵销权。 该乙方集团联系人不可以利用甲方集团成员存放于该乙
方集团联系人的存款（包括应计利息）抵销其他甲方集团成员欠付该乙方集团联系人的未偿还贷款，
中国法律另有规定的除外。

如未来甲方集团向非财务公司的其他海尔集团公司联系人采购存款服务， 海尔集团公司将促使
该联系人履行本条款项下的义务，如同其签署本协议一样。

（七）协议期限
除发生下列任一情形时，《金融服务框架协议》有效期限至 2023年 12月 31日：
1、除在以下情况外，乙方集团不得在协议有效期内，单方面终止协议：
任何接受金融服务的甲方集团成员严重违反金融服务协议的任何条款， 包括但不限于欠付服务

费。
2、乙方集团可于上述事项发生后，向甲方集团违约成员公司发出不少于六（6）个月的书面通知的

情况下，终止与甲方集团违约成员公司根据有关协议进行的交易，乙方集团与甲方集团其他成员之间
进行的交易不受影响并继续有效。 协议有效期届满后，甲方集团有权要求与乙方集团按协议大致相同
的条款及条件或双方同意的其它条款及条件重新签订为期不超过三（3）年的服务协议，继续协议所述
之金融服务（但须符合其时上市规则中有关关联交易的规定），惟金融服务的服务费之计算准则可作
合理调整。

3、甲方集团有权在出现以下情况时，以不少于一（1）个月的书面通知乙方集团终止协议：
（1）发生以下导致甲方集团面对或可能面对重大风险或损失的事件时：
（A）乙方集团违反或可能违反中国法律及法规；或其未能履行或违反协议的任何条款；
（B）乙方集团出现或可能出现任何重大经营问题或支付困难；或
（2）甲方集团因遵守协议而违反或可能违反法律及法规（包括上市规则）。
4、假若甲方集团或乙方集团发出上述终止协议之通知，乙方集团确认甲方集团有绝对酌情权实

时提取存款（连同相关利息），或如未能取回存款（连同相关利息），则以存款（连同相关利息）抵销乙方
集团的借出贷款（包括应计利息）。

四、 预计 2021年度至 2023年度三年金融服务交易额度
公司预计 2021年度至 2023年度金融服务类日常关联交易比例会保持稳定，且公司将按照公平、

公正、公开原则，确保关联交易不会损害公司和全体股东的利益。 预计 2021 年至 2023 年三年公司拟
发生的金融服务类日常关联交易额度如下：

交易类别 按服务类型等进一步
划分 关联方

2021 年度预计
额度
（单位： 亿元人
民币）

2022 年度预计额
度
（单位： 亿元人民
币）

2023 年度预计额
度
（单位： 亿元人民
币）

金融服务

存款等

海尔集团公司（主要
包括海尔集团财务
有限责任公司等）

290 320 340

存款利息 8.7 9.6 10.2

贷款/贴现等 50 70 100

贷款利息 2.0 2.8 4.0

外汇资金衍生品投资
等 55 55 55

五、 2020年度日常关联交易实际履行情况
在 2020年度， 公司日常关联交易的履行情况详见公司 2020 年年度报告有关关联交易执行情况

的披露内容。
六、 关联交易目的和影响
为规范关联交易行为、更好地为公司提供金融服务，公司与海尔集团拟续签《金融服务框架协议》

交易条款及预计关联交易年度额度于公司一般及日常业务过程中按正常商业条款订立，属公平合理，
并符合公司及本公司全体股东特别是中小股东的利益，且对公司本期及未来财务状况、经营成果不会
产生不利影响，公司的主要业务也不会因本次交易而对关联人形成依赖。

七、 备查文件
1、海尔智家股份有限公司第十届董事会第十八次会议决议；
2、海尔智家股份有限公司独立董事关于第十届董事会第十八次会议相关事项的意见。
特此公告。
海尔智家股份有限公司
2021年 4月 29日
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海尔智家股份有限公司关于
2020 年年度股东大会增加临时提案的公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对
其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

一、 股东大会有关情况
1. 股东大会类型和届次：
2020年年度股东大会
2. 股东大会召开日期：2021年 6月 25日
3. 股权登记日

股份类别 股票代码 股票简称 股权登记日 最后交易日

Ａ股 600690 海尔智家 2021/6/16 －

二、 增加临时提案的情况说明
1. 提案人：海尔集团公司
2. 提案程序说明
公司已于 2021年 3月 31日公告了股东大会召开通知， 单独或者合计持有 33.94%股份的股东海

尔集团公司， 在 2021年 4月 29日提出临时提案并书面提交股东大会召集人。 股东大会召集人按照
《上市公司股东大会规则》有关规定，现予以公告。

3. 临时提案的具体内容
提请增加以下议案：
（1）《海尔智家股份有限公司关于续聘中国会计准则审计机构的议案》
公司拟续聘和信会计师事务所（特殊普通合伙）为公司 2021 年度中国会计准则财务报告与内控

报告的审计机构，审计服务费用为 1,000万元（其中财务报告审计费 715万元，内控报告审计费 285 万
元），与去年保持一致。

（2）《海尔智家股份有限公司关于续聘国际会计准则审计机构的议案》
公司拟续聘国卫会计师事务所有限公司为公司 2021年度国际会计准则审计机构，审计服务费用

为 389万元（其中财务报告审计费 374万元，审阅持续关联交易审计费 15万元），较去年略有调整。
（3）《海尔智家股份有限公司关于与海尔集团公司续签＜金融服务框架协议＞暨预计关联交易额度

的议案》
公司拟与海尔集团公司等续签《金融服务框架协议》，并预计了该协议项下的 2021-2023 年度金

融服务类日常关联交易额度。
上述临时提案不属于本次股东大会特别决议事项，不需要累积投票表决，且已经公司第十届董事

会第十八次会议审议通过。 具体内容详见与本公告同日刊登在上海证券交易所网站的《海尔智家股份
有限公司第十届董事会第十八次会议决议公告》以及当日披露的其他相关公告。

三、 除了上述增加临时提案外，于 2021年 3月 31日公告的原股东大会通知事项不变。
四、 增加临时提案后股东大会的有关情况。
(一) 现场会议召开的日期、时间和地点
召开日期时间：2021年 6月 25日 14点 00分
召开地点：海尔信息产业园海尔大学
(二) 网络投票的系统、起止日期和投票时间。
网络投票系统：上海证券交易所股东大会网络投票系统
网络投票起止时间：自 2021年 6月 25日
至 2021年 6月 25日
采用上海证券交易所网络投票系统， 通过交易系统投票平台的投票时间为股东大会召开当日的

交易时间段，即 9:15-9:25,9:30-11:30，13:00-15:00；通过互联网投票平台的投票时间为股东大会召开
当日的 9:15-15:00。

(三) 股权登记日
原通知的股东大会股权登记日不变。
(四) 股东大会议案和投票股东类型

序号 议案名称
投票股东类型

A股股东 D 股 股
东

H 股 股
东

非累积投票议案

1 《海尔智家股份有限公司 2020年度财务决算报告》 √ √ √

2 《海尔智家股份有限公司 2020年年报及年度报告摘要》 √ √ √

3 《海尔智家股份有限公司 2020年度董事会工作报告》 √ √ √

4 《海尔智家股份有限公司 2020年度监事会工作报告》 √ √ √

5 《海尔智家股份有限公司 2020年度内部控制审计报告》 √ √ √

6 《海尔智家股份有限公司 2020年度利润分配预案》 √ √ √

7 《海尔智家股份有限公司关于预计 2021 年度为子公司提供担保情况的议
案》 √ √ √

8 《海尔智家股份有限公司关于开展外汇资金衍生品业务的议案》 √ √ √

9 《海尔智家股份有限公司关于调整董事津贴的议案》 √ √ √

10 《海尔智家股份有限公司关于部分可转换公司债券募集资金投资项目结
项并将节余募集资金永久补充流动资金的议案》 √ √ √

11 《海尔智家股份有限公司关于提请股东大会给予董事会增发公司 H 股股
份的一般性授权的议案》 √ √ √

12 《海尔智家股份有限公司关于提请股东大会给予董事会增发公司 D 股股
份的一般性授权的议案》 √ √ √

13 《海尔智家股份有限公司关于提请股东大会给予董事会一般性授权以决
定回购不超过公司已发行 H 股股份总数 10%股份的议案》 √ √ √

14 《海尔智家股份有限公司关于提请股东大会给予董事会一般性授权以决
定回购不超过公司已发行 D股股份总数 10%股份的议案》 √ √ √

15 《海尔智家股份有限公司关于修改＜公司章程＞的议案》 √ √ √

16 《海尔智家股份有限公司关于修改＜董事会议事规则＞的议案》 √ √ √

17 《海尔智家股份有限公司关于修改＜监事会议事规则＞的议案》 √ √ √

18 《海尔智家股份有限公司关于修改＜对外担保管理制度＞的议案》 √ √ √

19 《海尔智家股份有限公司关于续聘中国会计准则审计机构的议案》 √ √ √

20 《海尔智家股份有限公司关于续聘国际会计准则审计机构的议案》 √ √ √

21 《海尔智家股份有限公司关于与海尔集团公司续签＜金融服务框架协议＞
暨预计关联交易额度的议案》 √ √ √

累积投票议案

22.00 《海尔智家股份有限公司关于选举独立董事的议案》 应选独立董事（1）人

22.01 吴琪 √ √ √

23.00 《海尔智家股份有限公司关于改选公司监事的议案》 应选监事（2）人

23.01 刘大林 √ √ √

23.02 马颖洁 √ √ √

1、 各议案已披露的时间和披露媒体
提交本次会议审议的议案经公司第十届董事会第十八次会议、 第十届监事会第十四次会议审议

通过。 详见公司与本公告同日在上海证券交易所网站等披露的《海尔智家股份有限公司第十届董事会
第十八次会议决议公告》（临 2021-030）、《海尔智家股份有限公司第十届监事会第十四次会议决议公
告》（临 2021-031）及相关公告。

2、 特别决议议案：议案 7、11-15
3、 对中小投资者单独计票的议案：6-8、10、13、14、19、20、21、22
4、 涉及关联股东回避表决的议案：21
应回避表决的关联股东名称：海尔集团公司、海尔电器国际股份有限公司（现名“海尔卡奥斯股份

有限公司”）、 青岛海尔创业投资咨询有限公司、 青岛海创智管理咨询企业（有限合伙）、Haier
International Co., Limited、HCH (HK) INVESTMENT MANAGEMENT CO., LIMITED

5、 涉及优先股股东参与表决的议案：不适用
特此公告。
海尔智家股份有限公司董事会
2021年 4月 29日
附件 1：授权委托书
授权委托书
海尔智家股份有限公司：
兹委托 先生（女士）代表本单位（或本人）出席贵公司召开的 2020 年年度股东大会，并代为行

使表决权。
委托人持普通股数： 委托人股东帐户号：

序号 非累积投票议案名称 同意 反对 弃权
1 《海尔智家股份有限公司 2020年度财务决算报告》
2 《海尔智家股份有限公司 2020年年报及年度报告摘要》
3 《海尔智家股份有限公司 2020年度董事会工作报告》
4 《海尔智家股份有限公司 2020年度监事会工作报告》
5 《海尔智家股份有限公司 2020年度内部控制审计报告》
6 《海尔智家股份有限公司 2020年度利润分配预案》

7 《海尔智家股份有限公司关于预计 2021 年度为子公司提供担保情况的议
案》

8 《海尔智家股份有限公司关于开展外汇资金衍生品业务的议案》
9 《海尔智家股份有限公司关于调整董事津贴的议案》

10 《海尔智家股份有限公司关于部分可转换公司债券募集资金投资项目结项
并将节余募集资金永久补充流动资金的议案》

11 《海尔智家股份有限公司关于提请股东大会给予董事会增发公司 H 股股份
的一般性授权的议案》

12 《海尔智家股份有限公司关于提请股东大会给予董事会增发公司 D 股股份
的一般性授权的议案》

13 《海尔智家股份有限公司关于提请股东大会给予董事会一般性授权以决定
回购不超过公司已发行 H 股股份总数 10%股份的议案》

14 《海尔智家股份有限公司关于提请股东大会给予董事会一般性授权以决定
回购不超过公司已发行 D股股份总数 10%股份的议案》

15 《海尔智家股份有限公司关于修改＜公司章程＞的议案》
16 《海尔智家股份有限公司关于修改＜董事会议事规则＞的议案》
17 《海尔智家股份有限公司关于修改＜监事会议事规则＞的议案》
18 《海尔智家股份有限公司关于修改＜对外担保管理制度＞的议案》
19 《海尔智家股份有限公司关于续聘中国会计准则审计机构的议案》
20 《海尔智家股份有限公司关于续聘国际会计准则审计机构的议案》

21 《海尔智家股份有限公司关于与海尔集团公司续签＜金融服务框架协议＞暨
预计关联交易额度的议案》

序号 累积投票议案名称 投票数

22.00 《海尔智家股份有限公司关于选举独立董事的议案》

22.01 吴琪

23.00 《海尔智家股份有限公司关于改选公司监事的议案》

23.01 刘大林

23.02 马颖洁

委托人签名（盖章）： 受托人签名：
委托人身份证号： 受托人身份证号：
委托日期： 年 月 日
备注：
委托人应在委托书中“同意”、“反对”或“弃权”意向中选择一个并打“√”，对于委托人在本授权委

托书中未作具体指示的，受托人有权按自己的意愿进行表决。

股票代码：600690 股票简称：海尔智家 编号：临 2021-031

海尔智家股份有限公司
第十届监事会第十四次会议决议公告

本公司监事会及全体监事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对
其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

海尔智家股份有限公司第十届监事会第十四次会议于 2021 年 4 月 29 日上午在海尔信息产业园
生态品牌中心大楼中 118 会议室召开，会议应到监事 3 人，实到监事 3 人，占公司监事总数的 100%，
符合《公司章程》规定的法定人数，公司高级管理人员列席了会议。 会议通知于 2021年 4月 19日以邮
件形式发出，本次会议的通知和召开符合《公司法》与《公司章程》的规定。 会议由监事会主席王培华先
生主持。 经与会监事审议，通过了以下议案：

一、《对＜海尔智家股份有限公司 2021年第一季度报告＞审核意见的报告》（表决结果： 同意 3 票、
反对 0票、弃权 0票）

根据《证券法》和《公开发行证券的公司信息披露编报规则第 13 号———季度报告的内容与格式》
等的有关要求，我们作为公司的监事，在全面了解和审核公司 2021年第一季度报告后，认为：

1、公司 2021 年第一季度报告的编制和审核程序符合法律、法规、《公司章程》和内部管理制度的
各项规定；

2、我们保证公司 2021 年第一季度报告所披露的信息真实、准确、完整，承诺其中不存在虚假记
载、误导性陈述或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任；

3、在提出本意见前，未发现参与公司 2021年第一季度报告编制和审议的人员有违反保密规定的
行为。

二、《海尔智家股份有限公司关于与海尔集团公司续签＜金融服务框架协议＞暨预计关联交易额度
的议案》（表决结果：同意 3票、反对 0票、弃权 0票）

2020年 11月， 公司与海尔集团公司等签署了《金融服务框架协议》（以下简称“原金融服务协
议”），以及《服务采购框架协议》《物业出租框架协议》《物业承租框架协议》《服务提供框架协议》《产品
及物料销售框架协议》《产品及物料采购框架协议》《知识产权许可框架协议》（以下统称“其他关联交
易协议”）等关联交易框架协议。

前述协议的期限如下：（1）原金融服务协议有效期限至（i）公司 H 股股票上市之日起计一年或（ii）
2021年年初召开之公司 2020年股东周年大会（以较早发生者为准）当日，根据实际情况，公司 H 股股
票上市之日起一年后系 2021 年 12 月、公司 2020 年股东周年大会于 2021 年 6 月召开，因此，原金融
服务协议有效期至公司 2020 年股东周年大会止；（2）《知识产权许可框架协议》长期有效；（3）除原金
融服务协议和《知识产权许可框架协议》之外，前述其他协议的有效期至 2022年 12月 31日。

基于以上背景及公司业务实际需求，公司拟与海尔集团公司等续签《金融服务框架协议》，并提请
审议该协议项下的未来预计关联交易拟发生额度。 其他关联交易协议将按原约定及申请额度继续执
行。

对此，监事会认为：为规范关联交易行为、更好地为公司提供金融服务，公司与海尔集团等拟续签
《金融服务框架协议》，该协议约定的定价原则公允、客观，符合公司和全体股东利益，不存在损害上市
公司和中小股东利益的情形，且对公司本期及未来财务状况、经营成果不会产生不利影响，公司的主
要业务也不会因本次交易而对关联人形成依赖。

内容详见与本公告同日刊登在上海证券交易所网站上的《海尔智家股份有限公司关于续签＜金融
服务框架协议＞暨预计关联交易额度的公告》，公告编号：临 2021-033。

本议案需提交公司股东大会审议通过。
特此公告。
海尔智家股份有限公司监事会
2021年 4月 29日

股票简称：海尔智家 股票代码：600690 编号：临 2021-030

海尔智家股份有限公司
第十届董事会第十八次会议决议公告

本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并对
其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带责任。

海尔智家股份有限公司（以下简称“公司”）第十届董事会第十八次会议于 2021 年 4 月 29 日上午
在海尔信息产业园生态品牌中心大楼中 118 会议室召开，应到董事 11 人，实到董事 11 人，其中董事
李华刚、武常岐、林绥、俞汉度、李锦芬、戴德明、钱大群、王克勤、李世鹏以通讯方式参会，出席人数符
合法律法规和《公司章程》的规定。 本次会议通知于 2021年 4月 19日以电子邮件形式发出，公司监事
和高级管理人员列席了会议，会议的通知和召开符合《公司法》和《公司章程》的规定，会议由董事长梁
海山主持。 经与会董事认真审议，通过了以下议案：

一、《海尔智家股份有限公司 2021年第一季度报告》（表决结果：同意 11票、反对 0票、弃权 0票）
根据《证券法》和《公开发行证券的公司信息披露编报规则第 13 号———季度报告的内容与格式》

等的有关要求，公司的董事、监事和高级管理人员在全面了解和审核公司 2021 年第一季度报告后，就
公司 2021年第一季度报告发表如下意见：

1、公司严格按照企业会计制度规范运作，公司 2021年第一季度报告公允地反映了公司本报告期
的财务状况、经营成果和现金流量；

2、公司的董事、监事和高级管理人员保证公司 2021年第一季度报告所披露的信息真实、准确、完
整，承诺其中不存在虚假记载、误导性陈述或重大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个
别及连带责任。

内容详见与本公告同日刊登在上海证券交易所网站上的《海尔智家股份有限公司 2021 年第一季
度报告》。

二、《海尔智家股份有限公司关于续聘中国会计准则审计机构的议案》（表决结果： 同意 11 票、反
对 0票、弃权 0票）

2020年度，和信会计师事务所（特殊普通合伙）（以下简称“和信事务所”）审计人员顺利完成公司
中国会计准则年度报告的审计工作，为公司向公众披露财务信息的真实性和可靠性提供了保障，公司
同意按 2019年年度股东大会的审议结果，向和信事务所支付审计费用 1,000万元（其中财务报告审计
费 715万元，内控报告审计费 285万元）。

为确保公司 2021年度中国会计准则财务及内控审计工作的顺利进行及审计工作的连续性，并考
虑到和信事务所具有证券、期货相关业务审计资格，服务团队具备多年为上市公司提供审计服务的经
验和能力，在执业过程中坚持独立审计原则，能够满足公司年度财务及内控审计的工作要求，公司拟
续聘和信事务所为公司 2021 年度中国会计准则财务报告与内控报告的审计机构， 审计服务费用为
1,000万元（其中财务报告审计费 715万元，内控报告审计费 285万元），与去年保持一致。

内容详见与本公告同日刊登在上海证券交易所网站上的《海尔智家股份有限公司关于续聘审计
机构的公告》，公告编号：临 2021-032。

本议案需提交公司股东大会审议通过。
三、《海尔智家股份有限公司关于续聘国际会计准则审计机构的议案》（表决结果： 同意 11 票、反

对 0票、弃权 0票）
2020 年度，国卫会计师事务所有限公司（HLB Hodgson Impey Cheng Limited）（以下简称“HLB 国

卫”）审计人员顺利完成了公司 2020年度国际准则会计报告的审计工作，为公司向公众披露财务信息
的真实性和可靠性提供了保障，公司同意按 2021 年第一次临时股东大会的审议结果，向 HLB 国卫支
付审计费用 339万元（其中财务报告审计费 324万元，审阅持续关联交易审计费 15万元）。

为确保公司 2021 年度国际会计准则财务审计工作的顺利进行及审计工作的连续性， 并考虑到
HLB国卫具备相应资质要求，服务团队具备丰富的为上市公司提供审计服务的经验和能力，在执业过
程中坚持独立审计原则，能够满足公司年度财务审计的工作要求，公司拟续聘 HLB 国卫为公司 2021
年度国际会计准则审计机构，审计服务费用为 389 万元（其中财务报告审计费 374 万元，审阅持续关
联交易审计费 15万元），较去年略有调整。

内容详见与本公告同日刊登在上海证券交易所网站上的《海尔智家股份有限公司关于续聘审计
机构的公告》，公告编号：临 2021-032。

本议案需提交公司股东大会审议通过。
四、《海尔智家股份有限公司关于与海尔集团公司续签＜金融服务框架协议＞暨预计关联交易额度

的议案》（表决结果：同意 8票、反对 0票、弃权 0票。 其中董事梁海山、解居志、李华刚为关联董事，对
于该议案回避表决，实际参与表决的董事 8名）

2020年 11月， 公司与海尔集团公司等签署了《金融服务框架协议》（以下简称“原金融服务协
议”），以及《服务采购框架协议》《物业出租框架协议》《物业承租框架协议》《服务提供框架协议》《产品
及物料销售框架协议》《产品及物料采购框架协议》《知识产权许可框架协议》（以下统称“其他关联交
易协议”）等关联交易框架协议。

前述协议的期限如下：（1）原金融服务协议有效期限至（i）公司 H 股股票上市之日起计一年或（ii）
2021年年初召开之公司 2020年股东周年大会（以较早发生者为准）当日，根据实际情况，公司 H 股股
票上市之日起一年后系 2021 年 12 月、公司 2020 年股东周年大会于 2021 年 6 月召开，因此，原金融
服务协议有效期至公司 2020 年股东周年大会止；（2）《知识产权许可框架协议》长期有效；（3）除原金
融服务协议和《知识产权许可框架协议》之外，前述其他协议的有效期至 2022年 12月 31日。

基于以上背景及公司业务实际需求，公司拟与海尔集团公司等续签《金融服务框架协议》，并提请
审议该协议项下的未来预计关联交易拟发生额度。 其他关联交易协议将按原约定及申请额度继续执
行。

内容详见与本公告同日刊登在上海证券交易所网站上的《海尔智家股份有限公司关于续签＜金融
服务框架协议＞暨预计关联交易额度的公告》，公告编号：临 2021-033。

本议案需提交公司股东大会审议通过。
特此公告。
海尔智家股份有限公司董事会
2021年 4月 29日

公司代码：600690 公司简称：海尔智家

海尔智家股份有限公司
2021 年第一季度报告正文

一、 重要提示
1.1 公司董事会、监事会及董事、监事、高级管理人员保证季度报告内容的真实、准确、完整，不存

在虚假记载、误导性陈述或者重大遗漏，并承担个别和连带的法律责任。
1.2 公司全体董事出席董事会审议季度报告。
1.3 公司负责人梁海山、主管会计工作负责人宫伟及会计机构负责人（会计主管人员）应珂保证

季度报告中财务报表的真实、准确、完整。
1.4 本公司第一季度报告未经审计。
二、 公司主要财务数据和股东变化
2.1 主要财务数据
单位：元 币种：人民币

本报告期末 上年度末 本报告期末比上年度末增减
(%)

总资产 205,542,336,997.99 203,459,495,879.65 1.02
归属于上市公司股东的净
资产 75,000,476,951.99 66,816,422,614.55 12.25

年初至报告期末 上年初至上年报告期末 比上年同期增减(%)
经营活动产生的现金流量
净额 2,863,386,935.66 -5,787,626,102.33 149.47

年初至报告期末 上年初至上年报告期末 比上年同期增减（%）
营业收入 54,773,701,753.64 43,141,448,203.28 26.96
归属于上市公司股东的净
利润 3,053,933,589.63 1,070,333,404.45 185.33

归属于上市公司股东的扣
除非经常性损益的净利润 2,823,027,182.06 943,123,999.14 199.33

加权平均净资产收益率（%）4.38 2.22 增加 2.16个百分点
基本每股收益（元/股） 0.333 0.163 104.29
稀释每股收益（元/股） 0.326 0.163 100.00

非经常性损益项目和金额
√适用 □不适用
单位：元 币种：人民币

项目 本期金额
非流动资产处置损益 -11,607,188.24
计入当期损益的政府补助，但与公司正常经营业务密切相关，符合国家政策规定、按照一定标
准定额或定量持续享受的政府补助除外 184,949,066.19

除同公司正常经营业务相关的有效套期保值业务外，持有交易性金融资产、衍生金融资产、交
易性金融负债、衍生金融负债产生的公允价值变动损益，以及处置交易性金融资产、衍生金融
资产、交易性金融负债、衍生金融负债和其他债权投资取得的投资收益

89,043,055.23

除上述各项之外的其他营业外收入和支出 14,038,712.23
少数股东权益影响额（税后） -3,920,027.41
所得税影响额 -41,597,210.43
合计 230,906,407.57

报告期内，公司加速物联网智慧家庭战略落地，聚焦高端品牌、场景品牌、生态品牌建设，持续扩
大在高端成套与智慧家庭场景方案、全球协同、智家体验云平台等方面的优势，推进全流程数字化变
革，为持续稳定发展夯实基础。

2021年一季度公司收入、净利润、归母净利润同比增长 27.0%、130.4%、185.3%；较 2019 年一季度
分别增长 12.9%、14.7%、42%。 增长主要受益于智慧成套销售、卡萨帝高端品牌战略、数字化转型的落
地，以及在海外坚持高端创牌战略和本土化运营。 同时，由于 2020年一季度收入与业绩表现深受新冠
疫情影响，公司收入和利润同比 2020年增速均高于较 2019年同期的增长。

由于公司物流业务和卡奥斯业务分别于 2019 年 7 月和 2020 年 9 月底出表，如 2019 年一季度不
考虑卡奥斯和物流相应收入贡献，2020 年一季度不考虑卡奥斯流相应收入贡献 ，2021 年一季度公司
收入较 2020年一季度同比增长 38.2%；较 2019年一季度增长 24.4%。

主要指标表现
一、收入
公司一季度实现销售收入 548 亿元，同比增长 27.0%；其中，中国区同比增长 29.5%，剔除卡奥斯

出表的影响，收入同比增长 55.7%；海外收入同比增长 24.6%。
1、国内市场
期内，公司坚持从高端品牌到场景生态品牌的变革，实现从产品溢价到体验溢价的转型；通过数

字化工具加速销售模式升级；打造平台化的直销员、服务兵、供应链等体系进一步提升经营效率；各产
业市场份额持续提升；卡萨帝销售收入增长 80%，在整体及各品类的收入占比进一步提升。

其中：
（1）全屋食品解决方案（食联网）
冰箱：根据中怡康报告，2021年一季度公司线上、线下冰箱零售额份额为 38.5%、40.8%，同比提升

2.5个百分点和 1.4个百分点，其中海尔，卡萨帝零售额份额分别位居行业第一、二位，进一步夯实行业
领导地位。 卡萨帝冰箱市场份额达到 13.2%，同比提升 3.2 个百分点，在 15,000 元以上高端份额达到
43%。

期内，冰箱产业引领行业极致健康保鲜趋势，推出冷藏 MSA Pro 控氧保鲜方案，较普通冰箱蔬菜
保水率提升 2 倍，维生素 C 保留率提升 12%；发布自由嵌入式行业标准 2.0，通过底部前置散热技术，
将冰箱与橱柜散热边距从 2cm缩至 0cm，解决传统散热方式冰箱与橱柜缝隙过大的问题；推出原石系
列，利用原石质地的面板迎合用户自然现代的审美；卡萨帝品牌线上销售收入翻倍。

厨电：根据中怡康报告，2021 年一季度，公司厨电零售额份额达 6.8%，提升 0.9 个百分点；其中卡
萨帝的零售额份额提升 1.3个百分点，增幅达到 108%。

期内，公司通过拓展卡萨帝产品阵容与升级终端场景体验实现高端市场的突破，上市卡萨帝“理
想家”套系，带动卡萨帝厨电收入增长超 200%。 同时，公司加速乡镇网络建设、促进线上线下渠道融
合，并通过卡萨帝、GEA、FPA 多品牌矩阵赢得工程渠道增长；通过丰富三翼鸟厨房体验，快速推广居
家局部改造解决方案。

（2）全屋衣物解决方案（衣联网）
洗衣机：根据中怡康报告，2021 年一季度，公司洗衣机线上、线下零售额份额为 42.9%，41.7%，提

升 1.9及 2.2个百分点。
期内，洗衣机产业通过推广卡萨帝“双子”系列等爆款产品，拓展收入与盈利空间，万元以上市场

零售额份额达到 78.1%，同比提升 3.2个百分点。 而独具创新性的 BLingBLing彩装机销售 2.8万台，用
户在使用之后可无限续购其智能装配专属洗衣液， 期间洗衣液及周边辅料实现销售收入超 1,000 万
元。 同时，公司积极拓展干衣机、洗鞋机、衣物护理柜等新品类，干衣机销售收入同比增长超过 300%。
根据中怡康零售数据，干衣机线下零售份额突破 33%，同比提升高达 19.7个百分点。最后，洗衣机产业
积极推广“衣尚中国”、“花嫁人生”等 IP，进一步提升产品认知力。其中，卡萨帝洗衣机携手央视大型服
饰文化节目《衣尚中国》，以“空气洗”柔护名贵蜀锦。 用户只需一键启动“空气洗”醒衣功能，就有微蒸
汽分子穿透衣物纤维，洁净衣物的同时恢复质感、焕发光彩。 随着《衣尚中国》的播出，卡萨帝智慧洗护

场景获得广泛市场关注，并成为众多高端用户首选品牌。
（3）空气能源解决方案
家用空调：2021年一季度，公司空调线上、线下零售额份额为 15.1%、17.3%，同比提升 2.1 个百分

点和 2个百分点。 其中，依托海尔洗空气、除菌舱和卡萨帝银河等产品，以 4,000 元以上挂机和 10,000
元以上柜机为代表的高端市场份额达到 22.3%，同比提升 3.5个百分点。

期内，公司家用空调国内销售收入增长 128%。 公司聚焦后疫情时期用户对健康空气的需求，迭代
智慧健康场景及服务。 通过 3D 除菌舱、水洗空气等行业引领技术，强化“健康空调海尔造”的品牌认
知，如水洗空气技术借鉴航空发动机原理，以高速离心式瀑布水幕系统实现净化、加湿、增氧、杀菌、定
位送风、语音交互等差异化体验，可在 1小时内洗一遍空气的效果，打造洁净、清新、温润好空气。 在 3
月份“海尔健康空调节”期间，卡萨帝银河系列、海尔除菌舱、水洗空气等差异化产品获得用户追捧，成
为除菌空调领域份额第一。 公司也大力推广个性化全场景空气解决方案；同时空调产业继续拓展销售
网络并发力三四线及农村市场，乡镇门店数量提 25%；通过升级产品结构，持续提升经营效率。

商用空调：公司按区域打造个性化空气解决方案，持续推进产品升级：在南方采用高效机房空气
解决方案，以磁悬浮中央空调为核心，将中央空调、冷水机组、水泵、冷却塔等产品接入 E+云平台，实
现智能控制和数据监测，及时排除运行故障，最大限度减少人工和运维成本，实现全生命周期高效节
能。 北方地区积极布局清洁取暖市场，提供包括风冷模块、磁悬浮热泵机组在内的多种解决方案，满足
不同区域、不同场景的用户需求。发布智慧建筑物联云平台 Hai-BMS：将中央空调、电梯、照明、消防等
建筑子系统打通，涵盖智慧空气、清洁能源、智慧节能、智慧店铺等场景，并根据大数据分析改进各设
备的运行参数，推动建筑数字化。

(4)全屋用水解决方案
热水器：根据中怡康数据，2021 年一季度，公司热水器线上、线下零售额份额为 29.9%、26.9%，分

别提升 3.8个百分点和 1.5个百分点。
期内，公司推出卡萨帝水晶胆银河系列，是行业中第一台不用镁棒的热水器，实现零垢、零析出、

零锈水、零腐蚀；首创燃电混动恒温科技，采用燃气电力两种能源混合加热方式，实现用水全程恒温。
同时，依托卡萨帝、海尔、Leader 多品牌组合持续获取市场份额，其中，卡萨帝热水器一季度增幅超
120%。 此外，热水器产业积极拓展暖通渠道、建材商圈、五金水暖等前置零售渠道，通过社群活动吸引
老小区和改造小区的换新用户；拓展设计师与家装圈层，在新装用户中拓展声量，进一步加强了暖通
家装用户对海尔产品的认可。

净水机：根据中怡康数据，一季度公司线下净水零售额同比增幅达 62.1%，份额上升一位至第四；
线上零售额同比增幅达 15.1%，继续保持领先 。

期内，净水产业聚焦用户对洁净、健康用水日益提升的需求，推出“矿泉水净水机”产品，卡萨帝云
鳟新品系列等，有效带动健康净水产品销售增长；同时，通过“净你一杯”话题营销和 AWE 期间产品造
势，有效提升了海尔“健康水净水机”的差异化用户口碑。 渠道方面，一方面扩大卡萨帝网络覆盖，另一
方面稳步提升单店产出，持续提升渠道竞争力。

2、海外市场
公司始终坚持以用户需求为本，不断创新产品并扩大销售网络覆盖，积极应对原材料，汇率及运

费对成本造成的压力，尽管疫情反复，今年一季度公司在海外市场依然实现销售收入同比增长 24.6%，
经营利润率进一步提升 2个百分点至 4.6%、经营利润增长 135%。

期内，公司一方面依托抗菌，健康，智能等热门产品继续领跑行业，高端产品收入增幅达到 40%以
上；另一方面加速线上转型，通过积极发展战略合作伙伴，拓展销售网络覆盖，促进全渠道融合，全面
提升市场份额。 同时，公司借助多平台短视频运营，与 KOL 深度合作，进一步贴近用户，提升市场认
可。截至三月底，社交媒体粉丝数量增长至 1,200万。此外，埃及、罗马尼亚、土耳其等地工厂陆续投产，
进一步保障市场产品供应，各地区积极加速云端布局，不断拓展生态产品边际。

期内， 公司在美国市场收入整体实现 20%增长， 高端品牌 Café 和 GE Profile 的份额保持高速增
长。通过全球协同采购，公司保障了在极寒天气中的生产供应，期内产量同比增长 20%。中美联合研发
的多门大冰箱、大容量滚筒洗衣机在美国市场获得认可。 在欧洲市场，公司积极拓展线上渠道，打造生
态品牌，获得用户认可。 在澳新市场，公司聚焦高端厨房套系，并推出高端 7系及 9系滚筒洗衣机与热
泵干衣机。在日本市场，公司继续推广社区洗解决方案，满足用户对于最佳体验的需求。面对南亚市场
的疫情，公司聚焦用户需求，大力拓展线上渠道，实现远快于行业的增长。 在东南亚市场，公司通过体
验云众播促进粉丝数量指数级增长。

二、毛利率
2021年一季度毛利率 28.5%，较 2020年一季度上升 1个百分点。
1、国内市场
报告期内，大宗原材料与零部件价格全面上涨影响家电产业毛利率。 公司通过加速卡萨帝收入增

长等战略优化产品结构、实施超级工厂项目、精简 SKU 并提升制造效率、调整终端价格等措施对冲部
分原材料价格上涨的影响。 期内，卡萨帝收入同比增长 80%，收入占比提升超过 1个百分点。

2、海外市场
面对大宗原材料及海运费用持续上涨，各个区域通过推进价格调整、优化产品结构、提高生产效

率等措施，有效对冲成本压力。 期内美国市场高端品牌持续提升份额；欧洲市场增加 979 系列洗衣机
和 Super drum宽滚筒产品，中高端型号产品占比提升 2%。

三、费用率
1、公司销售费用率 14.3%，同比优化 0.7个百分点。
（1）中国市场：通过数字化平台工具实现线上线下渠道融合，同时积极推进直销员体系、服务兵体

系、供应链体系的平台化变革，从而实现效率持续优化，期内，中国市场销售费用率下降 1个百分点。
（2）海外市场：推进信息化体系建设，提升运营效率，并通过有效管控实现整体费用率的优化。
2、公司管理费用率 3.9%，同比优化 0.6个百分点，主要由于组织运营提效。
3、公司研发费用率 3.8%，同比提升 0.1个百分点。 主要为公司重点投入推动智能化核心能力构建

及突破，如智家 APP、智家大脑等迭代升级以及相关超前研发技术，新品类和生态业务孵化、迭代三翼
鸟场景体验等。

4、公司财务费用率 0.3%，同比下降 0.5个百分点。 主要为可转换债券转股及偿还借款，实现利息
费用下降。

四、营运资金
1、应收账款周转天数
公司 2021 年一季度末应收账款周转天数为 30 天，较同期上升 3 天，主要由于 GE Appliances 保

理安排的减少及其收入的增加所致。
2、存货周转天数
公司 2021年一季度存货周转天数为 72天，较同期下降 11 天，主要由于疫情后经济恢复、公司存

货周转加快所致。
3、应付账款周转天数
公司 2021 年一季度末应付账款周转天数 88 天，较 2020 年一季度下降 3 天，主要由于公司期内

现有贸易应付款项结清所致。
五、现金流变动分析
1、本期经营活动产生的现金流量净额为人民币 28.6 亿元，较同期增加人民币 86.5 亿元，主要是

同期受疫情影响经营活动现金流较差；较 2019年 Q1增加 14.8亿，增长 107.2%，主要是公司收入增长
与运营效率持续优化所致。

2、本期投资活动产生的现金流量净额为人民币 6.2 亿元，较同期减少 49.3 %，主要是本期赎回理
财产品金额较去年增加以及去年同期有股权投资流出所致。

3、 本期筹资活动产生的现金流出净额为人民币 43.5 亿元， 同期现金流入净额为人民币 75.8 亿
元，增长 157.39%。 主要是①去年同期为应对疫情冲击借款 87.6亿元，受运营与盈利质量持续提升，本
期借款收到的现金较去年同期减少 51 亿元；②本期国内市场偿还超短融及到期借款等，使用现金较
去年同期增加 68.3亿元。

六、资本性支出
本公司不定期评估公司中国区各产业及海外家电与智慧家庭业务的资本性支出及投资，2021 年

一季度资本性支出为人民币 17.0 亿元，其中国内 7.4 亿元，海外 9.6 亿元，主要用于厂房及设备建设、
房产租赁开支、信息化建设等。

七、 资产负债率
于 2021年一季报末，本公司资产负债率为 62.9%，相比 2020年年末下降 3.7%，主要是由于 51 亿

元可转换债券转股及偿还超短融 55亿所致。
2.2 截止报告期末的股东总数、前十名股东、前十名流通股东（或无限售条件股东）持股情况表
单位：股

股东总数（户） 175,960
前十名股东持股情况

股东名称（全称） 期末持股
数量 比例(%) 持有有限售条件

股份数量
质押或冻结情况

股东性质
股份状态 数量

HKSCC NOMINEES LIMITED 2,122,936,359 22.71 未知 境外法人

海尔电器国际股份有限公司 1,258,684,824 13.46 无 境内非国有
法人

海尔集团公司 1,072,610,764 11.47 无 境内非国有
法人

HCH (HK) INVESTMENT
MANAGEMENT CO.,
LIMITED

538,560,000 5.76 无 境外法人

香港中央结算有限公司 471,210,138 5.04 无 未知
中国证券金融股份有限公司 182,592,654 1.95 无 未知

青岛海尔创业投资咨询有限
公司 172,252,560 1.84 无 境内非国有

法人

ALIBABA INVESTMENT
LIMITED 83,823,993 0.90 未知 未知

青岛海创智管理咨询企业
（有限合伙） 73,011,000 0.78 无 境内非国有

法人

中央汇金资产管理有限责任
公司 69,539,900 0.74 无 未知

前十名无限售条件股东持股情况

股东名称 持有无限售条件流通股
的数量

股份种类及数量
种类 数量

HKSCC NOMINEES LIMITED 2,122,936,359 境外上市外资股 2,122,936,359
海尔电器国际股份有限公司 1,258,684,824 人民币普通股 1,258,684,824
海尔集团公司 1,072,610,764 人民币普通股 1,072,610,764

HCH (HK) INVESTMENT MANAGEMENT CO.,
LIMITED 538,560,000 境外上市外资股 538,560,000

香港中央结算有限公司 471,210,138 人民币普通股 471,210,138
中国证券金融股份有限公司 182,592,654 人民币普通股 182,592,654
青岛海尔创业投资咨询有限公司 172,252,560 人民币普通股 172,252,560
ALIBABA INVESTMENT LIMITED 83,823,993 境外上市外资股 83,823,993
青岛海创智管理咨询企业（有限合伙） 73,011,000 人民币普通股 73,011,000
中央汇金资产管理有限责任公司 69,539,900 人民币普通股 69,539,900

上述股东关联关系或一致行动的说明

（1）海尔电器国际股份有限公司（现名“海尔卡奥斯股份有限公
司”） 是海尔集团公司的控股子公司， 海尔集团公司对其持股
51.20%。 青岛海尔创业投资咨询有限公司、青岛海创智管理咨询
企业（有限合伙）、HCH (HK) INVESTMENT MANAGEMENT CO.,
LIMITED为海尔集团公司的一致行动人；
（2）公司未知其他股东有关联关系。

表决权恢复的优先股股东及持股数量的说明 不适用

注：
HKSCC NOMINEES LIMITED 为公司 H股股东的集合账户，系中国香港证券登记机构根据当地市

场惯例及其技术设置合并后向公司提供的原始数据，不代表最终持股人。
2.3 截止报告期末的优先股股东总数、前十名优先股股东、前十名优先股无限售条件股东持股情

况表
□适用 √不适用
三、 重要事项
3.1 公司主要会计报表项目、财务指标重大变动的情况及原因
√适用 □不适用
1) 交易性金融资产较期初下降 34.64%，主要是短期理财产品减少所致；
2) 衍生金融资产较期初上升 106.25%，主要是本期远期外汇买卖合约增加所致；
3) 开发支出较期初下降 52.95%，主要是达到使用条件转入无形资产所致；
4) 交易性金融负债较期初下降 96.12%，主要是锁汇工具到期所致；
5) 衍生金融负债较期初下降 40.91%，主要是利率互换协议及远期外汇买卖合约增加所致；
6) 其他流动负债较期初下降 90.68%，主要是公司偿还超短融债券所致；
7) 应付债券较期初下降 75.18%，主要是公司可转换债转股所致；
8) 长期应付款较期初上升 37.08%，主要是对品牌使用费长期应付款增加所致；
9) 其他权益工具较期初下降 75.50%，主要是公司可转换债转股所致；
10) 资本公积较期初上升 43.47%，主要是公司可转换债转股所致；
11) 库存股较期初上升 279.03%，主要是本期回购股票所致；
12) 财务费用较同期下降 47.84%，主要是利息费用下降所致；
13) 投资收益较同期上升 42.39%，主要是本期权益法核算的长期股权投资收益增加所致；
14) 公允价值变动收益较同期上升 167.58%，主要是交易性金融产品公允价值变动所致；
15) 资产处置收益较同期下降 308.58%，主要是本期子公司处置资产损失所致；
16) 营业外收入较同期下降 30.57%，主要是同期确认拆迁补偿款（本期无）所致；
17) 所得税费用较同期上升 153.34%，主要是本期利润较同期上升所致；
18) 经营活动产生的现金流量净额较同期上升 149.47%，较同期增加人民币 86.5 亿元，主要是同

期受疫情影响经营活动现金流较差；较 2019年 Q1增加 14.8亿，增长 107.2%，主要是公司收入增长与
运营效率持续优化所致；

19) 投资活动产生的现金流量净额较同期下降 49.32%， 主要是本期赎回理财产品金额较去年增
加以及去年同期有股权投资流出所致；

20) 筹资活动产生的现金流量净额较同期上升 157.39%，主要是①去年同期为应对疫情冲击借款
87.6亿元，受运营与盈利质量持续提升，本期借款收到的现金较去年同期减少 51 亿元；②本期国内市
场偿还超短融及到期借款等，使用现金较去年同期增加 68.3亿元。

3.2 重要事项进展情况及其影响和解决方案的分析说明
√适用 □不适用
（1）对外担保：截至报告期末，公司及子公司的对外担保均为公司与子公司之间的担保，对外担保

余额合计为 239.20亿元，占公司最近一期净资产的 31.9%，占最近一期总资产的 11.6%。
（2）外汇衍生品：截至报告期末，公司外汇衍生品交易余额合计约 19.46亿美元。
（3）委托理财：截至报告期末，公司委托理财余额 14.71亿元，包括两部分：①暂时闲置的募集资金

理财：2018年 12月底，公司发行可转换公司债券募集资金到位。 为提高暂时闲置资金的收益率，经董
事会批准后，公司拟开展金额不高于 7亿元的现金管理，截止报告期末，委托理财余额 3.88 亿元；②公
司部分子公司用暂时闲置资金理财：在确保主营业务日常运营所需资金充裕的前提下，为提高暂时闲
置资金的收益率，提高股东回报，公司部分子公司按照总经理办公会权限，并以保障资金安全为前提，
从大型商业银行等购买了部分短期保本型理财及结构性存款，以提高闲置资金的运用效率。 截止报告
期末，该部分委托理财余额 10.84亿元。

3.3 报告期内超期未履行完毕的承诺事项
□适用 √不适用
3.4 预测年初至下一报告期期末的累计净利润可能为亏损或者与上年同期相比发生重大变动的

警示及原因说明
√适用 □不适用
2020年 12月，公司完成以发行 H股方式私有化海尔电器事宜涉及的重大资产重组（详见公司于

2020年 12月 26日披露的《海尔智家股份有限公司重大资产购买暨关联交易实施情况报告书》）。该重
大资产重组事项的完成， 原来少数股东权益中归属海尔电器少数股东部分将转化为公司归属于母公
司股东的净利润， 将使公司财务报表中的归属于母公司股东的净利润等指标较上年同期相比发生重
大变动。 公司将跟进年初至下一报告期期末的累计净利润的完成情况，届时根据实际情况，依据法规
规定履行信息披露义务。

公司名称 海尔智家股份有限公司

法定代表人 梁海山

日期 2021年 4月 29日


