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超讯通信股份有限公司关于对上海证券交易所年报问询函的回复公告
本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载 、 误导性陈述

或者重大遗漏 ，并对其内容的真实性 、准确性和完整性承担个别及连带责任 。
超讯通信股份有限公司（以下简称“公司”）于 2020 年 6 月 15 日收到上海证券

交易所下发的《关于对超讯通信股份有限公司 2019 年年度报告的事后审核问询
函》（上证公函【2020】0731 号)。 公司高度重视并积极组织相关方对问询函所涉问
题逐项进行落实并认真回复，现将回复内容公告如下：

一、关于业务经营
1、年报显示，公司物联网相关业务 2018 年、2019 年的营收分别约为 3.25 亿元、

5.09 亿元，占公司营收的比重约为 23.3%、40.17%，同比增幅较大。 报告期内，公司
物联网业务的成本构成中材料费的占比高达约 83.76%， 与劳务外协费的成本构成
占比合计约 93.47%。 请公司补充披露：（1） 分类列示公司物联网业务的主要内容、
经营主体、具体产品、业务模式、生产模式、盈利模式、产业链所处的环节、具备的核
心竞争力等；（2）结合物联网业务的成本构成，说明公司提供的主要附加值；（3）物
联网业务近三年前五大供应商、客户的名称、采购和销售的内容、金额、结算方式、
是否构成关联交易及具体关联关系。

公司回复：
（1）分类列示公司物联网业务的主要内容、经营主体、具体产品、业务模式、生

产模式、盈利模式、产业链所处的环节、具备的核心竞争力。
公司物联网业务的主要内容包括物联网公用事业、智慧物流、节能环保等综合

服务，主要经营主体为桑锐电子、康利物联和昊普环保，具体情况如下：
桑锐电子是一家定位于物联网公用事业综合服务的企业， 其主要通过自产与

自行研发后委外加工相结合的形式为客户提供包括水 / 电 / 气智能仪表、模组、软
件平台、支付终端等产品及各应用解决方案的综合服务。 桑锐电子所属物联网产业
链感知层、应用层，在物联网公用事业领域形成了能为客户提供“模组 - 终端 - 平
台”为一体的核心竞争力。

康利物联是一家定位于物联网智慧物流综合服务的企业， 其主要通过研发设
计、委外定制和智能集成的形式为客户提供包裹体积测量设备、手持式条码 / 二维
码扫描器等产品，并通过上述产品为物流等行业客户提供高效的智能化数据采集、
传输服务。 康利物联所属物联网产业链感知层、应用层，目前在物联网智慧物流领
域已与多家物流行业头部客户形成稳定的战略合作关系。

昊普环保是一家定位于物联网节能环保综合服务的企业，主要为通信运营商、
铁塔公司等客户提供智慧能源管理和机房、基站节能环保服务。 智慧能源管理主要
运用通讯技术及物联网技术与工业电能表相融合，生产各种物联网电表、物联网采
集设备等产品，通过智慧能源管理软件平台，提供智慧能源管理整体解决方案。 机
房、基站节能环保产品包括卷轴过滤新风、智慧节能机柜等。 昊普环保所处物联网
产业链应用层，目前已在该领域形成了核心技术积累，有相对完善的产品体系，能
为客户提供整体解决方案。

（2）结合物联网业务的成本构成，说明公司提供的主要附加值

主体 成本构成 金额（万
元）

主要附加值

桑锐电子

直接材料 16,027.45
通过为客户提供“模组-终端-平台”的物联网综合服务，实现
客户在公用事业相关领域的智能化管理。

直接人工 352.72
制造费用 402.24

康利物联 直接材料 7,149.06 通过提供智慧物流综合解决方案及运维服务，帮助客户实现
降本增效，提高行业竞争力。

昊普环保

直接材料 1,156.41

通过提供智慧能源管理和机房基站节能改造的服务，帮助客
户实现降本增效，实现用能的精细化管理。

直接人工 551.39
制造费用 702.00
劳务外协 578.77

（3）物联网业务近三年前五大供应商、客户的名称、采购和销售的内容、金额、
结算方式、是否构成关联交易及具体关联关系。

①桑锐电子
A.近三年前五大供应商

单位：万元
2019 年度

序
号 供应商名称 采购内容 金额 结算方式

是否
关联
方

1 北京万维智能技术有限公司 智能笔终端 1,092.83 预付 30%，发
货前付清 否

2 三川智慧科技股份有限公司 基表 974.23 发货前 95%剩
余年底结清 否

3 湖北思存科技股份有限公司
智能音箱终端、POS
机终端、定制板方案

板
780.79 预付 30%，月

结 30 天 否

4 长春鼎天赫电子科技有限公司 基表 705.04 预付 30%，发
货前付清 否

5 深圳市博科供应链管理有限公司 芯片 581.11 月结 否

2018 年度

序
号 供应商名称 采购内容 金额 结算方式

是否
关联
方

1 杭州晟元数据安全技术股份有限公
司 二维码识别芯片 925.30 发货前付清 否

2 深圳市微橙科技有限公司 移动支付设备外壳 830.41 预付 50%，月
结 30 天 否

3 湖南常德牌水表制造有限公司 基表 714.09 月结 否

4 三川智慧科技股份有限公司 基表 596.34
发货前付

95%，剩余年底
结清

否

5 南京新联电子股份有限公司 电力集中器 554.62 预付 40% 发货
前付清 否

2017 年度

序
号 供应商名称 采购内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 三川智慧科技股份有限公司 基表 953.59 发货前 95%
剩余年底结清 否

2 北京凌阳思创电子技术有限公司 移动支付终端、定制
板方案板 882.29 预付 50%月

结 30 天 否

3 深圳市微橙科技有限公司 移动支付设备外壳 812.72 预付 50%月
结 30 天 否

4 新晔电子（深圳）有限公司上海分公
司 通讯模组射频芯片 743.91 月结 60 天 否

5 上海世铠得信息科技有限公司 基表 432.63 月结 否

B.近三年前五大客户情况
单位：万元

2019 年度

序
号 客户名称 销售内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 北京意锐新创科技有限公司 移动支付终端 8,887.99 3 个月到 9 个月 否

2 贵州智慧水利科技股份有限公
司 智慧水务解决方案 2,578.30 验收后一年内

60%，两年内付清 否

3 北京拓思德科技有限公司 智能学习终端产品及
系统集成 2,008.01 3-6 个月 否

4 辽宁国投供应链管理有限公司 智能水表 1,624.37
预付 30%，6 个月
内付款到 95%，质

保 1 年 5%
否

5 贵州乐水润泽科技有限公司 智能水表 1,146.05 安装验收后 97%，
质保 1 年 3% 否

2018 年度

序
号 客户名称 销售内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 北京意锐新创科技有限公司 移动支付终端 7,684.16 3 个月到 9 个月 否

2 辽阳市自来水公司 智能水表 1,590.38 货到付款 90%，质
保 2 年 10% 否

3 江苏林洋能源股份有限公司 电力无线自组网模块
及电力集中器 1,155.44 预付 10%，月结 60

天，质保 1 年 5% 否

4 盘锦水务集团有限公司 智能水表 851.11
预付 30%6 个月内
付款到 95%，质保

1 年 5%
否

5 滦平正海商贸有限公司 智能水表 837.23 改造验收后 12 个
月付清 否

2017 年度

序
号 客户名称 销售内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 北京意锐新创科技有限公司 移动支付终端 4,969.92 3 个月到 9 个月 否

2 南京新联电子股份有限公司 电力无线自组网模块 1,381.82 月结，质保 1 年
5% 否

3 辽阳市自来水公司 智能水表 1,350.43 货到付款 90%，质
保 2 年 10% 否

4 庆阳市供排水公司 智能水表 870.85 预付 30%，货到付
款 60%，质保 10% 否

5 白城市冠通给排水有限责任公
司 智能水表 853.16

验收后 90 付款
95%，质保 1 年

5%
否

②康利物联
A.近三年前五大供应商

单位：万元
2019 年度

序
号 供应商名称 采购内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 霍尼韦尔自动化控制（中国）有限公
司

条形码扫描仪及零备件、
扫描引擎 995.05 月结 45 天 否

2 上海瀚正信息科技股份有限公司 监控设备 812.63 按合同付
款 否

3 得利捷（深圳）工业自动化有限公司 光学读码器、条形码扫描
仪 517.28 预付款 否

4 重庆佳杰创越营销结算有限公司 打印头、条形码扫描仪 468.17 月结 45 天 否

5 英迈电子商贸（上海）有限公司 条码打印机、条形码扫描
仪 371.45 月结 40 天 否

2018 年度

序
号 供应商名称 采购内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 霍尼韦尔自动化控制（中国）有限公
司

条形码扫描仪及零备件、
扫描引擎 1,931.55 月结 45 天 否

2 得利捷（深圳）工业自动化有限公司 光学读码器、条形码扫描
仪 597.16 预付款 否

3 英迈电子商贸(上海）有限公司 条码打印机、条形码扫描
仪 583.86 月结 40 天 否

4 重庆佳杰创越营销结算有限公司 打印头、条形码扫描仪 295.98 月结 45 天 否

5 上海力象电脑有限公司 条码打印机 291.40 月结 30 天 否

2017 年度

序
号 供应商名称 采购内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 美利捷自动识别仪器（上海）有限公
司 条形码扫描仪 950.65 月结 45 天 否

2 深圳市异方科技有限公司 摄像头、软件狗、测量系
统 425.50 预付款 否

3 得利捷（深圳）工业自动化有限公司 光学读码器、条形码扫描
仪 411.05 预付款 否

4 上海贝通电子科技有限公司 专利网络半球摄像机带 266.09 货到付款 否

5 广州嘉轩包装材料有限公司 碳带 188.69 月结 30 天 否

B.近三年前五大客户情况
单位：万元

2019 年度

序
号 客户名称 销售内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 中国移动通信集团有限公司 智慧监狱监管项
目 1,132.94

预付 20%，设备到
货 30%，验收

20%，审定 25%，
质保 5%

否

2 美的集团股份有限公司 扫描仪、打印机、
数据采集器 1,125.63 月结 否

3 京东系客户 无线扫描枪驱动 731.50 月结 否

4 广州广电运通金融电子股份有限
公司

溯源系统软件服
务 385.47 月结 否

5 深圳市东方拓宇科技有限公司 扫描模组 369.12 月结 否

2018 年度

序
号 客户名称 销售内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 京东系客户
扫码头、体积头及
配套软件、操作平

台
4,395.43 月结 否

2 深圳市东方拓宇科技有限公司 扫描引擎 1,324.10 月结 否

3 美的集团股份有限公司 数据采集器、扫描
仪、打印机 498.35 月结 否

4 深圳市销邦科技股份有限公司 扫描引擎 432.76 月结 否

5 广州广电运通金融电子股份有限
公司

条形码扫描仪及
零备件 427.13 月结 否

2017 年度

序
号 客户名称 销售内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 京东系客户
扫码头、体积头及
配套软件、操作平

台
1,071.35 月结 否

2 广州广电运通金融电子股份有限
公司

条形码扫描仪及
零备件 711.01 月结 否

3 深圳市销邦科技股份有限公司 扫描引擎 302.52 月结 否

4 上汽通用五菱汽车股份有限公司 打印头、碳带 256.73 月结 否

5 托肯恒山科技（广州）有限公司 条形码扫描仪 229.40 月结 否

备注：京东系客户包含西安京东信成信息技术有限公司、京东香港国际有限公
司 、Jingdong� E-COMMERCE (EXPRESS)� HONG� KONG� CORPORATION�
LIMITED 旗下所有公司；美的集团股份有限公司客户包含美的集团旗下子公司。

③昊普环保
A.近三年前五大供应商

单位：万元
2019 年度

序
号 供应商名称 采购内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 苏州黑盾环境股份有限公司 机柜空调及配件 614.85 90 天账期 否

2 重庆华虹仪表有限公司 机柜空调及配件 273.64 90 天账期 否

3 成都力源单片机技术有限公司 4G 模块 198.92 90 天账期 否

4 依米康科技集团股份有限公司 氟泵空调 142.34 现款现货 否

5 成都市正同电子技术有限公司 4G 模块 73.36 现款现货 否

2018 年度

序
号 供应商名称 采购内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 苏州黑盾环境股份有限公司 机柜空调及配件 432.69 90 天账期 否

2 重庆华虹仪表有限公司 机柜空调及配件 239.11 90 天账期 否

3 成都力源单片机技术有限公司 4G 模块 226.75 30 天账期 否

4 河北申科电力股份有限公司 互感器 134.25 90 天账期 否

5 南京雅爱达电子有限公司 电表及配件 49.15 60 天账期 否

2017 年度

序
号 供应商名称 采购内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 苏州黑盾环境股份有限公司 机柜空调及配件 467.26 90 天账期 否

2 南京雅爱达电子有限公司 电表及配件 320.09 60 天账期 否

3 上海隽颖电气技术有限公司 电表及配件 282.15 60 天账期 否

4 河北申科电力股份有限公司 互感器 193.38 90 天账期 否

5 深圳市鼎芯无限科技有限公司 4G 模块 157.99 90 天账期 否

B.近三年前五大客户情况
单位：万元

2019 年度

序
号 客户名称 销售内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 中国移动通信集团四川有限公司 电表、采集
器 696.70 初验付 80%，终验付 20% 否

2 中国铁塔股份有限公司四川省分
公司 机柜空调 658.40 初验付 80%，终验付 20% 否

3 四川黑马数码科技有限公司 电表、采集
器 610.13

初验付 20%，终验付
70%，验收合格 1 年后付

10%
否

4 中国移动通信集团云南有限公司 电表、采集
器 555.94 初验付 80%，终验付 20% 否

5 广州邦讯信息系统有限公司 电表、采集
器 284.78 按合同约定付款 否

2018 年度

序
号 客户名称 销售内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 中国移动通信集团云南有限公司 电表、采集
器 2,185.14 初验付 80%，终验付 20% 否

2 中国铁塔股份有限公司四川省分
公司 机柜空调 593.33 初验付 80%，终验付 20% 否

3 四川景云祥通信股份公司 代维服务 294.08 按月结算 否

4 四川九鼎数码科技有限公司 机柜空调 168.51 按合同约定付款 否

5 中国联合网络通信有限公司河北
省分公司

电表、采集
器 124.88 到货付 70%，初验付

20%，终验付 10% 否

2017 年度

序
号 客户名称 销售内容 金额 结算方式 是否关

联方

1 中国联合网络通信有限公司河北
省分公司

电表、采集
器 1,515.09 到货付 70%，初验付

20%，终验付 10% 否

2 中国移动通信集团云南有限公司 电表、采集
器 307.49 初验付 80%，终验付 20% 否

3 四川景云祥通信股份有限公司 代维服务 276.81 按月结算 否

4 中国铁塔股份有限公司 采集器 255.16 按合同约定付款 否

5 河北昌通通信工程有限公司 电表、采集
器 116.00 按合同约定付款 否

2、年报显示，合并报表层面公司 2019 年归母净利润约为 -9300 万元，同比大幅
下滑约 475.73%；母公司层面公司 2019 年度实现净利润约 -1.14 亿元，同比大幅下
滑约 310.22%。 此外，报告期内公司主营业务中通信技术业务占总营收的比重约为
59.67%，但毛利率仅约为 4.35%，同比大幅下降。 从成本分布看，公司通信技术业务
的成本构成中劳务外协费用、 职工薪酬费用的占比约 84.92%， 同行业公司约为
70%。 请公司补充披露：（1）结合公司上下游供需、收入成本等变化情况，说明公司
本年度通信技术业务的毛利率大幅下滑、业绩大额亏损的原因及关键影响因素，与
同行业公司相比是否存在重大差异，以及后续可能对公司业务、盈利能力造成的影
响；（2）结合通信技术业务的盈利模式、成本构成，补充披露公司劳务外协、职工薪
酬费用的主要用途、涉及项目、对应金额，说明占比较高的原因，是否与同行业公司
相比存在重大差异，是否符合通信技术业务营收的变化趋势；（3）结合收入确认政
策、确认时点、款项回收等情况，明确历年是否存在跨期收入确认的问题。 请年审会
计师发表意见。

公司回复：
（1）结合公司上下游供需、收入成本等变化情况，说明公司本年度通信技术业

务的毛利率大幅下滑、业绩大额亏损的原因及关键影响因素，与同行业公司相比是
否存在重大差异，以及后续可能对公司业务、盈利能力造成的影响。

①公司通信技术业务的主要收入来源于运营商，报告期内收入大幅下滑。 其中
前五大客户的收入变化情况如下：

单位：万元
序
号 客户名称 2019 年营业收入 2018 年营业收入 变动金额

1 中国移动通信集团有限公司 55,579.63 84,012.04 -28,432.41
2 中国铁塔股份有限公司 10,011.92 11,946.84 -1,934.92
3 中国电信集团有限公司 2,517.75 1,443.77 1,073.98
4 广东南方通信建设有限公司 1,490.89 3,509.53 -2,018.64
5 中移建设有限公司 1,080.18 2,250.50 -1,170.32

小计 70,680.37 103,162.68 -32,482.31
注：同一控制下的企业客户已进行合并列示。
公司通信技术业务收入大幅下滑的主要原因是客户的预算和投资不足。 公司

统计了 33 个网络建设业务重要合同，合同金额约 14.30 亿元，根据每个合同的执行
期间，2019 年预算收入约 7.50 亿元，实际收入约 1.53 亿元，实际完成率为 20.37%；
公司统计了 21 个维护业务重要合同，合同金额约 21.51 亿元，根据每个合同的执行
期间，2019 年预算收入约 7.02 亿元，实际收入约 3.69 亿元，实际完成率为 52.61%。

②通信技术业务成本构成变化情况
单位：万元

分产品 成本构成项
目 本期金额

占成
本比
例(%)

上年同期
金额

占成
本比
例(%)

本期金
额较上
年同期
变动比
例(%)

情况说明

网络维护

办公费 1,600.53 3.39 1,909.74 3.45 -16.19 /

材料费 762.48 1.61 643.47 1.16 18.50
主要系河北铁塔、内蒙
移动维护项目所需辅

材增加

差旅费 191.22 0.40 243.24 0.44 -21.39 /
基站燃油费 770.30 1.63 797.78 1.44 -3.44 /

劳务外协费 29,205.03 61.77 31,049.64 56.10 -5.94
主要系刚性支出成本
且未及时根据客户预
算调整，下降比例较小

汽车运行费 5,060.14 10.70 6,969.40 12.59 -27.39 主要系网络维护派单
量不足，调整相应成本

职工薪酬 9,690.76 20.50 13,737.02 24.82 -29.46 主要系网络维护派单
量不足，调整相应成本

小计 47,280.46 100.00 55,350.29 100.00 / /

网络建设

办公费 288.73 1.29 348.21 1.02 -17.08 /

材料费 412.31 1.85 104.38 0.31 295.01

主要系本期江北新区
软件园免费 WIFI 建设
项目发生的约 258 万

元材料费用

差旅费 60.31 0.27 53.42 0.16 12.90 /

劳务外协费 19,603.37 87.84 31,972.13 93.47 -38.69
主要系报告期内广东、
河南等业务区域业务

量减少

汽车运行费 315.04 1.41 240.70 0.70 30.88 主要系报告期内广西
区域汽车运行费增加

职工薪酬 1,638.75 7.34 1,485.89 4.34 10.29
主要系考虑全年业务
发展需求，未及时调整

刚性支出

小计 22,318.51 100.00 34,204.73 100.00 /
②通信技术业务毛利率的变化情况

单位：万元
分产品 营业收入 营业成本 毛利率 营业收入比

上年增减
营业成本比
上年增减 毛利率比上年增减

网络维护 48,658.33 47,280.47 2.83% -24.47% -14.58% 减少 79.88 个百分点

网络建设 23,452.20 22,318.51 4.83% -42.70% -34.75% 减少 70.59 个百分点

通信技术服务业务毛利率下降的原因是四川、云南、广西、湖南等业务区域网
络维护收入减少，广东、河南等业务区域网络建设收入减少，但公司刚性成本无法
及时调整，导致毛利率大幅下降。

③同行业公司收入、成本、毛利率对比表：
单位：万元

分产品 公司名称 营业收入 营业成本 毛利率
（%）

营业收入
比上年增
减（%）

营业成本
比上年增
减（%）

毛利率比
上年增减

（%）

网络维
护

纵横通信 20,003.79 18,888.92 5.57 -8.88 -9.63 0.79
中通国脉 10,303.99 9,699.26 5.87 62.26 69.46 -4.00
宜通世纪 106,814.96 97,902.27 8.34 -16.90 -18.86 2.22
超讯通信 48,658.33 47,280.47 2.83 -24.47 -14.58 -79.88

网络建
设

纵横通信 43,236.87 34,263.84 20.75 19.34 25.70 -4.01
中通国脉 15,103.03 11,814.62 21.77 -15.59 -22.22 6.66
宜通世纪 66,504.95 55,936.03 15.89 17.75 19.15 -0.99
超讯通信 23,452.20 22,318.51 4.83 -42.7 -34.75 -70.59

注：以上数据来源于同行业上市公司 2019 年年报数据。
从上表所列情况看：在同行业上市公司中，除中通国脉外通信网络维护收入均

呈下降趋势；通信网络建设收入方面，公司与中通国脉趋势相似，但与宜通世纪和
纵横通信收入增长趋势存在差异，主要原因是中标地区差异。 公司在应对收入大幅
下滑的情况下，未及时调整刚性成本，致使毛利率比同行低。

综上所述，公司 2019 年度通信技术业务的毛利率大幅下滑、业绩大额亏损，与
同行业公司相比存在差异，主要是：1）公司所处通信行业的市场竞争愈发白热化，
面临的总体发展环境更加严峻；2）通信技术服务业务因客户预算不足、投资不足等
因素导致收入下滑，但通信技术服务业务刚性成本无法下降。

刚性成本主要是指网络维护、网络建设中所需要的人员、车辆、仪器仪表等成
本。

运营商对处理网络故障、基站建设的时间及质量要求非常高，如果不能在第一
时间处理完毕，会造成网络故障时间较长，运营商会接到大量的投诉电话及影响用
户感知，甚至对经济指标造成较大的影响。 公司通过中标获得大量合同后，为了满
足运营商对时间及质量的要求，只有提前配备大量的人员、车辆、仪器仪表等才能
完成运营商的任务，也正是配备大量的人员、车辆、仪器仪表等刚性成本无法下降
才导致公司通信技术服务业务业绩大额亏损。

如果客户持续预算、投资不足可能对公司的业务、盈利能力的影响如下：1）公
司获取大量的销售合同而因转化率不足导致收入增长缓慢或无法增长；2） 公司已
根据收入情况调整资源配置，盈利能力有所好转，但无法大幅提升利润率。

（2）结合通信技术业务的盈利模式、成本构成，补充披露公司劳务外协、职工薪
酬费用的主要用途、涉及项目、对应金额，说明占比较高的原因，是否与同行业公司
相比存在重大差异，是否符合通信技术业务营收的变化趋势。

通信技术服务行业的盈利模式有两种： 第一种是通信运营商直接将服务外包
给通信技术服务商；第二种是通信运营商将整体服务外包给设备商，再由设备商将
其中的部分业务转包给通信技术服务商。 本公司的盈利模式是为通信运营商提供
直接服务。

通信技术业务的成本构成参考第（1）点收入成本等变化情况。
劳务外协的主要用途：将非核心业务环节中的基础性、重复性的工作交由劳务

外协供应商完成。
职工薪酬的主要用途：为了提高管理效率，将资源和人力集中在能体现公司技

术优势和有助于提升竞争壁垒的方案设计、设计会审、网络指标提升、参数设置等
技术含量高，对员工技术水平要求高的核心业务环节。

由于公司劳务外协、职工涉及的项目较多，公司按收入金额列示前十大项目情
况如下：

单位：万元
项目 2019 年确认收入 2019 年外协成本 2019 年职工薪酬

***2019 年至 2021 年网络综合代维
服务采购项目一 3,231.25 1,277.32 814.95

***2019 年至 2021 年网络综合代维
服务采购项目二 2,360.30 2,151.49 0.00

***2017-2019 年网络综合代维服
务采购项目三 2,359.78 1,304.85 531.57

***2018-2021 年代维服务项目四 1,763.82 1,042.72 145.41
***2019 年至 2021 年网络综合代维

服务采购项目五 1,753.09 664.35 414.10

***2019 年至 2021 年网络综合代维
服务采购项目六 1,317.20 588.56 420.50

*** 综合代维项目七 1,220.85 1,288.99 391.36
***2017-2019 年网络综合代维服

务采购项目八 1,218.96 362.73 610.81

***2019 年至 2020 年传输管线工程
施工服务集中采购项目九 1,203.86 946.29 10.14

***2018-2019 年室分能耗采集集
成服务项目十 1,175.01 203.66 0.00

合计 17,604.11 9,830.95 3,338.83
注:因上表项目信息涉及公司的商业秘密，此处省略了部分信息。
职工薪酬费用占成本比例较高的原因是公司承接的项目主要是通信服务类，

技术服务类人员较多，导致职工薪酬占比高。
劳务外协占成本比例较高的原因是公司业务服务区域不断扩大的情况下，人

力需求日益增大，公司将网络建设业务和网络维护业务中需要用工较多的基础性、
重复性工作交由外协供应商完成；同时，由于通信技术服务项目竞争激烈，社会人
力成本不断上升，导致劳务外协占比较高。

名称 成本构成 2019 年金额（万元） 成本比例(%)

中通国脉

劳务外协费 41,438.23 71.12
人工成本 9,323.71 16.01

小计 50,761.94 87.13

纵横通信

外购劳务 41,889.47 78.81
制造费用 8,063.72 15.17

小计 49,953.18 93.98

宜通世纪

劳务分包费 104,552.14 57.73
职工薪酬 44,962.94 24.83

小计 149,515.08 82.56

超讯通信

劳务外协费 50,058.60 69.22
职工薪酬 11,351.77 15.70

小计 61,410.37 84.92
注：以上数据来源于同行业上市公司 2019 年年报数据。
公司通信技术业务的成本构成中劳务外协费用、 职工薪酬费用的占比约

84.92%，与同行业基本相当，基本符合通信技术业务营收的变化趋势。
（3）结合收入确认政策、确认时点、款项回收等情况，明确历年是否存在跨期收

入确认的问题。
1)公司收入的具体确认原则如下：
①销售商品收入：公司按照客户所下达订单或合同约定供货数量发货，将货物

发运到客户指定地点并获取客户签字确认的到货确认单 / 验收单， 确认收入的实
现。 需要安装的，在安装调试后经客户验收通过后即确认收入；

②提供劳务收入：劳务完成时，提供的劳务成果得到客户的验收合格时，或按
照验收合格的劳务完工进度或者金额，确认劳务收入。

2)� 公司近三年通信技术业务收入与回款情况如下：
单位：万元

年份 收入 回款 回款金额占当年收入的比（%）

2019 75,616.52 100,032.77 132.29
2018 105,788.53 95,902.60 90.66
2017 94,879.32 82,244.25 86.68
平均值 92,094.79 92,726.54 100.69

注：2019 年回款率偏高的主要原因是 2019 年收入下降较多。
结合公司的收入确认政策，对于销售商品业务，公司取得了销售合同、客户确

认单 / 验收单，以及截止性查验等；对于提供劳务收入业务，公司复核客户确认的
工作量，复核应收账款回款记录、核对银行对账单、以及截止性查验。

综上， 公司历年收入确认政策未发生变更， 收入确认依据均由客户确认，
2017-2019 年销售回款与当期确认收入均维持相对稳定的状态。 因此公司不存在跨
期确认收入情形。

年审会计师回复：
针对上述问题，我们主要执行了以下审计程序：
（1）实施分析性程序，分析公司毛利率大幅下滑、业绩大额亏损的主要原因为

公司通信技术业务收入大幅下滑、刚性成本未随收入同比减少，应收款项计提坏账
和商誉减值的影响；

（2）测试管理层收入及成本确认和计量内部控制系统与执行的程序，以及评估
收入和成本是否计入恰当的会计期间控制系统的有效性。 对所抽选到的销售样本
和采购样本发生和准确性执行了细节测试；

（3）取得了与客户及供应商签订的重要合同，检查了关键的有关收入和成本确
认和退回的约定条款；

（4）向主要客户及供应商寄送并收回了记录有交易额和应收款项、应付款项余
额的函证，对未回函的函证执行了替代性程序；

（5）对公司收入及成本实施截止性测试程序，并进行实质性分析，关注公司收
入及成本的准确性及是否计入恰当的会计期间； 检查了接近期末的交易以核对其
是否被记录在了正确的会计期间；

（6）审查了与收入和成本相关的会计核算，并检查了重大及相关文档记录；与
管理层讨论，并评估管理层对收入及成本确认是否有重大偏颇和错报的迹象。

经核查，我们认为公司的通信技术业务的毛利率大幅下滑、业绩大额亏损符合
其经营情况，成本构成中劳务外协、职工薪酬占比较高符合行业趋势和公司的盈利
模式，经检查公司的收入确认不存在跨期情况。

二、关于收购子公司的情况
2017 年至今， 公司先后斥资 2.34 亿元、9180 万元、3417 万元收购了桑锐电子、

康利物联和昊普环保三家子公司的股权，均约定了业绩承诺。 截至目前，桑锐电子
2019 年业绩承诺未完成、累计业绩承诺完成率约 100.79%，踩线达标；康利物联累计
业绩承诺完成率约 127.45%；昊普环保首轮业绩承诺即未完成。 上述并购共形成商
誉约 1.86 亿元，2019 年度公司计提了昊普环保的商誉减值准备约 1425 万元。

3、年报显示，上述公司收购的子公司报告期内共实现净利润约 8165 万元，而公
司合并报表同期净利润约 -0.57 亿元。 报告期内，公司对桑锐电子提供担保的发生
额和余额均为 2845.57 万元。请公司补充披露：（1）列示上述三个子公司报告期内主
要成本及费用构成情况，包括销售费用、管理费用、研发费用、财务费用等；（2）结合
前述成本费用构成情况， 量化分析是否存在由并购标的资产外的上市公司合并报
表范围内的其他主体承担相关费用的情形， 以及公司是否为上述子公司提供了其
它财务资助。 请年审会计师发表意见。

公司回复：
（1）列示上述三个子公司报告期内主要成本及费用构成情况，包括销售费用、

管理费用、研发费用、财务费用等。
①2019 年度主要成本构成：

单位：万元

项目
桑锐电子 康利物联 昊普环保

金额 占比 金额 占比 金额 占比

材料费 16,027.45 95.50% 7,149.06 100.00% 1,156.41 38.69%
职工薪酬 352.72 2.10% - - 551.39 18.45%
制造费用 402.24 2.40% - - 702.00 23.49%
劳务外协 - - - - 578.77 19.37%

合计 16,782.42 100.00% 7,149.06 100.00% 2,988.58 100.00%
②2019 年度销售费用主要构成：

单位：万元

项目
桑锐电子 康利物联 昊普环保

金额 占比 金额 占比 金额 占比

职工薪酬 660.51 33.59% 184.53 36.35% 191.24 60.40%
差旅费 454.37 23.11% 65.78 12.96% 36.75 11.61%

业务招待费 99.90 5.08% 13.68 2.69% 7.07 2.23%
办公费 138.04 7.02% 94.47 18.61% 60.91 19.24%

招投标费 8.78 0.45% - 0.00% - 0.00%
广告宣传费 444.61 22.61% 38.59 7.60% 8.37 2.64%

运输费 140.04 7.12% 75.37 14.85% 3.35 1.06%
销售服务费 10.20 0.52% 35.29 6.95% 8.93 2.82%

其他 9.77 0.50% - 0.00% - 0.00%
合计 1,966.21 100.00% 507.71 100.00% 316.62 100.00%
③2019 年度管理费用主要构成：

单位：万元

项目
桑锐电子 康利物联 昊普环保

金额 占比 金额 占比 金额 占比

职工薪酬 539.66 39.57% 135.04 39.96% 113.54 47.66%
差旅费 151.66 11.12% 13.37 3.96% 8.54 3.58%
办公费 119.01 8.73% 104.71 30.99% 43.12 18.10%

中介服务费 371.37 27.23% 33.42 9.89% 19.13 8.03%
业务招待费 88.36 6.48% 6.00 1.77% 4.03 1.69%

折旧费 68.90 5.05% 4.88 1.44% 0.85 0.36%
无形资产摊销 11.43 0.84% 11.53 3.41% 1.41 0.59%

其他 13.52 0.99% 28.98 8.58% 47.60 19.98%
合计 1,363.91 100.00% 337.93 100.00% 238.22 100.00%

④2019 年度研发费用主要构成：

单位：万元

项目
桑锐电子 康利物联 昊普环保

金额 占比 金额 占比 金额 占比

职工薪酬 620.97 50.61% 747.67 76.99% 208.17 68.88%
直接投入 80.07 6.53% 43.20 4.45% 43.14 14.27%

折旧费与长期待摊费用 14.39 1.17% 3.76 0.39% 5.26 1.74%
其他费用 179.05 14.59% 176.46 18.17% 45.64 15.10%

委托外部研究开发费用 332.54 27.10% - 0.00% - 0.00%
合计 1,227.03 100.00% 971.09 100.00% 302.21 100.00%

⑤2019 年度财务费用主要构成：
单位：万元

项目 桑锐电子 康利物联 昊普环保

利息支出 697.49 - 69.85
减：利息收入 52.93 31.59 0.61
加：汇兑损失 -0.50 - 1.35
加：其他支出 1.76 3.23 9.56

合计 645.82 -28.36 80.14
（2）结合前述成本费用构成情况，量化分析是否存在由并购标的资产外的上市

公司合并报表范围内的其他主体承担相关费用的情形， 以及公司是否为上述子公
司提供了其它财务资助。

①三家收购子公司成本费用指标分析：

项目
桑锐电子

2019 年度（%） 2018 年度（%） 变动（%）

毛利率 44.14 43.30 0.84
销售费用率 6.54 7.29 -0.75
管理费用率 4.54 4.82 -0.28
研发费用率 4.08 4.77 -0.69
财务费用率 2.32 2.06 0.26

项目
康利物联

2019 年度（%） 2018 年度（%） 变动（%）

毛利率 40.38 38.55 1.83
销售费用率 4.23 3.09 1.15
管理费用率 2.82 3.62 -0.80
研发费用率 8.10 8.13 -0.03
财务费用率 -0.24 0.27 -0.50

项目
昊普环保

2019 年度（%） 2018 年度（%） 变动（%）

毛利率 30.14 31.66 -1.52
销售费用率 7.40 8.86 -1.46
管理费用率 5.57 4.97 0.60
研发费用率 7.06 5.47 1.59
财务费用率 1.87 3.13 -1.26

如上表所示，三家收购子公司毛利率、销售费用率、管理费用率、研发费用率以
及财务费用率本期较上期处于相对稳定状态，未发生较大变动。

②本期三家收购子公司与上市公司合并报表范围内的其他主体关联交易情
况：

a.资金拆借：
单位：万元

序
号

交易
类型 拆出单位 拆入单位 拆借金额 起始日 到期日 利率 本期利

息收入
本期利
息支出

1 资金
拆借 超讯通信 桑锐电子 500.00 2019-1-25 2019-6-18 5.22% 10.44

2 资金
拆借 超讯通信 桑锐电子 500.00 2019-8-14 2019-12-30 5.70% 10.01

3 资金
拆借 超讯通信 桑锐电子 500.00 2019-8-26 2019-12-31 5.22% 9.21

4 资金
拆借 超讯通信 桑锐电子 500.00 2019-9-12 2019-12-11 5.70% 7.14

5 资金
拆借 超讯通信 桑锐电子 500.00 2019-9-25 2019-12-31 5.70% 7.68

6 资金
拆借 超讯通信 桑锐电子 500.00 2019-11-1 2019-12-31 5.70% 4.75

7 资金
拆借 康利物联 超讯通信 2,000.00 2019-1-16 2019-12-15 5.22% 91.10

8 资金
拆借 超讯通信 昊普环保 260.00 2019-8-2 2019-9-20 5.70% 2.05

合计 91.10 51.28
公司在报告期内向银行借入短期借款的年利率区间为 4.785%至 5.700%， 公司

拆出资金给桑锐电子、 昊普环保的利率以及公司向康利物联拆入资金的利率与公
司向银行借入款项的利率相当。 上述资金拆借事项符合上市公司关联交易的相关
规定。

b.销售商品
单位：元

序号 销售方 采购方 交易明细 数量 单价（不含税） 交易金额（不含税）

1 桑锐电子 超讯设备 智能烟感 100 176.99 17,699.12
2 桑锐电子 超讯设备 智能水表 1 238.94 238.94
3 桑锐电子 超讯设备 水表模块 33 101.77 3,358.41
4 桑锐电子 超讯设备 电池 21 30.97 650.44
6 桑锐电子 超讯设备 天线 17 2.65 45.13
7 桑锐电子 超讯通信 智能烟感 201 161.54 32,469.03

桑锐电子小计 54,461.07
8 昊普环保 成都超讯 油机监控模块 48 721.65 34,639.31

9 昊普环保 超讯通信 发电机数据监测机
组 31 619.47 19,203.54

10 昊普环保 超讯通信 发电机数据采集器 90 619.47 55,752.21
11 昊普环保 超讯设备 发电机数据采集器 155 619.47 96,017.70

12 昊普环保 超讯设备 油机发电机监控模
块 10 672.57 6,725.66

13 昊普环保 超讯通信 三相智能电表箱 4 619.47 2,477.88
14 昊普环保 超讯设备 NB 单相智能电表 1 265.49 265.49
15 昊普环保 超讯通信 一体化空调 32 1,681.42 53,805.31

昊普环保小计 268,887.10
如上表所示， 报告期内三家收购子公司与上市公司合并报表范围内的其他主

体的关联交易金额较小，价格公允合理。
综上所述，公司与并购标的资产之间的关联交易价格公允，不存在由并购标的

资产外的上市公司合并报表范围内的其他主体承担相关费用， 以及公司为上述子
公司提供了其它财务资助的情形。

年审会计师意见：
针对上述三个子公司报告期内主要成本及费用构成情况， 我们主要执行了以

下审计程序：
（1）了解公司采购流程、生产流程以及成本核算方法并评价其合理性，检查销

售费用、管理费用、研发费用、财务费用的具体归集、核算办法，核查是否符合企业
会计准则的相关规定；

（2）对本期主要供应商的采购额执行函证程序；
（3）分析主要成本、费用项目的波动情况，取得成本、销售费用、管理费用、研发

费用、财务费用分月明细表，分析各种成本、费用明细项目在各月之间波动情况，核
查是否存在异常波动，并对占比较大的项目进行重点关注；

（4）对大额成本、费用的支付，执行合同检查、付款检查，并评价其是否记录在
正确期间，是否具备商业合理性。 针对其他成本、费用项目，抽查记账凭证、原始发
票等，检查相关费用的真实；

（5）对公司成本、费用实施细节测试、分析性复核程序、截止测试，以确认成本、
费用的确认符合权责发生制原则，被准确记录到恰当的会计期间；

（6）获取关联交易明细，对比关联交易价格与其他非关联客户交易的公允性。
经核查， 我们未发现公司存在由并购标的资产外的上市公司合并报表范围内

的其他主体承担相关费用，以及公司为上述子公司提供了其它财务资助的情形。
4、年报显示，公司前期收购的子公司桑锐电子 2019 年业绩承诺未完成、累计业

绩承诺完成率约 100.79%，踩线达标。 请公司补充披露：（1）并购标的资产近年来的
盈利情况，与前期商誉减值评估数据进行比较，若存在差异则说明原因；（2）分年度
列示从收购以来，商誉减值测试中并购标的资产主要测试参数，并进行前后期的比
较，若存在差异则说明原因；（3）本期商誉减值测试过程中是否发现减值迹象，未来
是否存在较大减值风险。 请年审会计师发表意见。

公司回复：
（1）并购标的资产近年来的盈利情况，与前期商誉减值评估数据进行比较，若

存在差异则说明原因。
公司于 2019 年末和 2018 年末均聘请了国众联资产评估土地房地产估价有限

公司对 2019 年 12 月 31 日和 2018 年 12 月 31 日公司拟对合并上海桑锐电子科技股
份有限公司股权形成的商誉进行减值测试并出具了《资产评估报告》（国众联评报
字[2020]第 3-0053 号、国众联评报字[2019]第 3-0013 号）。 桑锐电子近年来的盈利
情况与商誉减值评估数据的对比情况如下：

单位：万元
项目 2019 年预测数 2019 年实际数 2018 年实际数 2017 年实际数

营业收入 28,058.51 30,046.30 26,150.79 20,403.80
收入增长率 14.90% 28.17%

评估预测口径利润总额 6,426.86 8,246.63 6,288.57 2,305.56
评估预测口径利润率 22.91% 27.45% 24.05% 11.30%
注:评估师进行商誉减值测试评估时未预测坏账准备计提金额，上述 2017 年至

2019 年实际发生金额已调整为与评估师预测数相同的口径。
公司及聘用的评估机构预测的桑锐电子商誉及相关资产组在 2019 年 12 月 31

日的预计未来现金流量现值是 67,370.02 万元，超过 2019 年 12 月 31 日含商誉资产
组账面价值 62,993.57 万元，经测试未发现减值。 根据《企业会计准则第 8 号 -- 资
产减值》第七条规定，资产的公允价值减去处置费用后的净额与资产预计未来现金
流量的现值，只要有一项超过了资产的账面价值，就表明资产没有发生减值，不需
再估计另一项金额。 桑锐电子 2019 年度营业收入和利润总额均超过了预测数。

（2）分年度列示从收购以来，商誉减值测试中并购标的资产主要测试参数，并
进行前后期的比较，若存在差异则说明原因。

①2019 年商誉减值测试并购标的资产主要测试参数：
单位：万元

项目 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年 2024 年 2025 年进
入稳定期

营业收入 32,042.70 33,889.49 35,321.38 36,819.67 38,387.81 38,387.81
收入增长率 6.64% 5.76% 4.23% 4.24% 4.26% 0.00%
利润总额 6,644.46 7,173.59 7,570.91 7,991.08 8,435.58 8,435.58
利润率 20.74% 21.17% 21.43% 21.70% 21.97% 21.97%
折现率 14.24% 14.24% 14.24% 14.24% 14.24% 14.24%

②2018 年商誉减值测试并购标的资产主要测试参数：
单位：万元

项目 2019 年实
际完成 2019 年 2020 年 2021 年 2022 年 2023 年 2024 年进

入稳定期

营业收入 30,046.30 28,058.51 29,782.81 31,278.29 32,396.09 33,464.78 33,464.78
收入增长率 6.15% 5.01% 3.58% 3.30% 0.00%
利润总额 8,249.81 6,426.86 7,024.65 7,459.66 7,720.16 7,922.86 7,922.86
利润率 20.03% 22.91% 23.59% 23.85% 23.83% 23.68% 23.68%
折现率 13.20% 13.20% 13.20% 13.20% 13.20% 13.20%

1）预测期
桑锐电子 2018 年和 2019 年商誉减值测试使用的预测期均为 5 年，后续为稳定

期。
2）收入增长率及利润率
2018 年的商誉减值测试预测期和稳定期的收入增长率区间为 0.00%-6.15%，

2019 年的商誉减值测试预测期和稳定期的收入增长率区间为 0.00%-6.64%，2018
年和 2019 年的商誉减值测试预测的利润率在 20.74%-23.85%之间，2018 年和 2019
年商誉减值测试中，预测的收入增长率及利润率不存在较大差异。 各个年度末的盈
利预测是根据桑锐电子的历史经营情况， 且结合桑锐电子自身未来经营发展决策
以及行业总体发展趋势综合得出。 根据宏观环境分析，物联网在近 5-10 年仍然处
于上升阶段，降低人工成本，实现自动化、智能化已成为行业发展的目标，公司预测
桑锐电子未来 5 年的收入及利润率保持平稳上升，符合行业发展趋势。

3）折现率


