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本公司董事会及全体董事保证本公告内容不存在任何虚假记载 、误导性陈述或
者重大遗漏 ，并对其内容的真实性 、准确性和完整性承担个别及连带责任 。

鹏博士电信传媒集团股份有限公司(以下简称“公司”或“鹏博士”)于 2020 年 1
月 22 日收到上海证券交易所《关于对鹏博士电信传媒集团股份有限公司业绩预告
等相关事项的问询函》（上证公函【2020】0166 号）（以下简称“《问询函》”）。 公司对
《问询函》高度重视，积极组织相关各方对《问询函》中涉及的问题进行逐项落实，现
就《问询函》相关问题回复如下:

一、根据公告，剔除减值事项和非经常性损益后，公司 2019� 年度经营业绩较以
前年度大幅下滑。 请公司详细说明本年度主营业务的业绩出现大幅下滑的具体业
务板块、下滑的金额、幅度和原因，以及后续对公司经营和盈利能力的影响。

公司回复：
公司主营业务主要包括互联网接入业务、 数据中心业务、 其他互联网增值业

务。 本年度出现业绩大幅下滑的业务板块是互联网接入。
互联网接入业绩下滑情况：
单位：万元

年份 营业收入 剔除减值事项和非经常性损益后净利润

2019年（未经审计） 425,923.56 -56,874.25

2018年 538,211.98 17,853.47

下滑金额 -112,288.42 -74,727.72

下滑幅度 -20.86% -418.56%

下滑原因：近年来，随着互联网接入市场的竞争逐年加剧，运营商固网用户数
量持续增长，但行业 ARPU 值持续下滑。

面对行业不确定性风险增大， 竞争日趋激烈， 特别是固网宽带市场发展迅猛，
公司传统的价格优势、大带宽优势受到冲击。 2018 年以来，公司互联网接入业务的
市场份额不断下降，互联网接入新增用户数减缓、部分价格敏感型的用户流失，互
联网接入业务 ARPU� 值及营收都呈现下滑态势。 2018 年公司 ARPU� 值约为 34
元，2019 年公司 ARPU� 值约为 30 元，2019 年比 2018 年下降 12%；2018 年底用户数
1245 万，2019 年底用户数 905 万， 减少 300 多万户。 ARPU 值及用户数的大幅下滑
造成互联网接入营业收入大幅下降。但是单位用工成本近年来不断上升。 营业收入
不断下降，营业成本下降有限，毛利率不断下降。

后续对公司经营和盈利能力的影响：
因经营业绩大幅下滑，2019 年度公司调整互联网接入业务经营战略：优化用户

较少且现金流下降明显三、四线城市，加强一、二线城市现金流管理；同时，加快与
运营商业务合作，在维护既有用户基础上，与运营商在网络资源、代装代维、社区基
站建维、固移融合产品的合作经营及营销服务等多方面进行深度合作，持续推进向
通信服务业务转型。

通过战略调整及计提减值准备后，折旧金额将大幅减少，净利润下降趋势将减
缓，未来公司互联网接入业务盈利能力有所改善。

公司董事、监事及高级管理人员意见：
近年来，由于整体行业、经济环境的不断变化，对于业绩下滑的板块，公司进行

了合理的分析。 面对日趋激烈的竞争，公司采取了相应的战略部署调整，我们认为
当前所采用的经营策略符合公司当前实际情况， 相关战略调整的实施有助于公司
未来发展。

独立董事意见：
经核查，我们认为公司所处行业的整体环境分析清晰，对于公司的影响原因明

确，公司现阶段所实行的整体经营方针及制定的战略目标符合公司现有情况，有利
于促进其业务的持续稳定发展，不会损害公司和中小股东的利益。

二、我部曾在 2018� 年的年报审核问询函中要求公司和会计师核实常年大额现
金流出用于购建固定资产的必要性、相关资金流出的安全性、固定资产真实性、固
定资产的实际状况以及是否存在应减值而未减值的情况， 相关方回复均为未发现
异常。 但 2019� 年度则预计计提固定资产减值准备高达约 30� 亿元至 38� 亿元。

公司回复：
1、请公司分项列示计提固定资产减值准备的具体资产类别、账面余额、账面价

值、预计减值金额，上述资产减值测试的方法及过程，包括资产组或资产组组合认
定、主要参数选取及依据等情况，说明计提金额是否准确、恰当，是否符合准则规
定。

单位：万元（未经审计）

减值项目 账面余额 账面价值 预计减值金额

一、线路类 1,132,555.85 606,417.14 208,429.80-255,230.73

二、设备类 801,755.41 200,987.08 96,741.42-125,334.51

合计 1,934,311.26 807,404.22 305,171.22-380,565.24

资产减值测试的方法及过程：
资产组或资产组组合认定：资产组或资产组组合以宽带业务开展城市为单元确

认。 因业务开展需要公司在各个城市设立分公司、子公司等多层级会计主体单位，
各会计主体均为该城市宽带业务运营设立， 故同一城市宽带业务相关会计主体确
认为资产组（分摊总部资产）。

收益法关键参数的设定：
资产减值测试
年度 指标 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

2019年度

增长率 -20% -10% -5% -5% -2% 0%

毛利率 36.01% 34.60% 33.90% 32.86% 32.79% 32.79%

折现率 15.83% 15.83% 15.83% 15.83% 15.83% 15.83%

公允价值减处置费用关键参数的设定：
A、不同资产组资产利用率。 各资产组用户数量和资产配置差异较大，资产利用

率约在 10%-90%之间，全国平均资产利用率约 40%左右。
B、处置费用。 以资产组为单位根据资产规模、用户数量等整体处置，预计处置

费用率在 3%-5%之间
C、同类资产二手设备市场价值。 可回收资产参照同类资产二手设备市场价格

为基础确认可收回金额。
资产减值测试方法：资产减值根据其公允价值减去处置费用后的净额与预计未

来现金净流量的现值两者之间较高者确定。 经初步测算，各资产组或资产组组合宽
带业务经营性现金流入基本无法覆盖经营性现金流出， 预计未来现金净流量现值
小于零。

故本次资产减值测试以公允价值减去处置费用后的净额计算确认。
宽带业务板块资产主要分为线路类资产和网络设备类资产。
对宽带业务已关停城市：因宽带线路类资产回收价值低于处置费用，已无实际

回收价值，故对该部分资产全额计提减值准备。 对可移动的网络设备类资产，已关
停后期已经相应处置的， 按照处置回收价值作为变现净额， 并以差额确认减值准
备； 对未处置的网络类资产， 参照同类资产二手设备市场价格为基础确认减值准
备。

对宽带业务未关停城市， 对线路类资产因无同类资产市场交易案例作参考，故
无法直接采用市场口径价值确认公允价值；结合行业现状，采用重置成本途径并考
虑相应的实体、 功能和经济性贬值后确认资产的公允价值， 并考虑相应处置费用
后，确认资产减值额。 对网络设备类资产，参考同类资产二手设备市场价格为基础
确认减值准备。

按照上述减值测试方法， 公司对 180 多个资产组或资产组组合进行减值测试，
预计计提固定资产减值 305,171.22 万元 -380,565.24 万元。

金额单位：万元

资产组名称 账面价值 可收回金额 预计减值金额

资产组合计 807,404.22 502,233.00-426,838.98 305,171.22-380,565.24

综合上述情况，公司计提金额准确、恰当，符合准则规定
会计师意见：
我们对公司的减值测试过程进行了解。 公司聘请第三方评估机构进行固定资

产减值测试，针对公司预计的资产组可收回金额及固定资产减值测试的金额，我们
尚未获取到评估机构对相关资产组的减值测算过程、评估报告及其他相关资料，亦
无法执行进一步的审计程序。 因此， 根据我们目前所取得的资料和执行的相关工
作，暂时无法对公司提供的固定资产减值准备预估金额的准确性作出判断。 我们将
在后续年报工作中重点关注该事项，最终以我们出具的审计报告为准。 如需要，我
们可在审计报告出具后第一时间针对该问题进行补充回复。

公司董事、监事及高级管理人员意见：
本次对于资产减值计提事项，公司严格按照《企业会计准则第 8� 号—资产减

值》的规定对商誉进行减值测试，重点关注商誉所在资产组或资产组组合所存在减
值迹象，并恰当考虑该减值迹象的影响，主要参数选取及依据合理充分，公司计提
金额准确、恰当，符合准则规定。

独立董事意见：
经核查，我们认为公司本次计提减值准备依据充分，符合《企业会计准则》和公

司会计政策等相关制度的规定，有助于客观、公允地反映公司截至 2019 年 12 月 31
日的财务状况、资产价值及经营成果，符合公司整体利益，有助于向投资者提供更
加真实、准确的会计信息。

2、根据公司 2018 年年报和前期问询函的回复，2016 年以来公司互联网接入业
务的收入和毛利率同比均出现了下滑，用户亦逐渐出现了流失的情况。 请公司充分
说明以前年度固定资产是否已出现减值迹象，以及相应的固定资产减值测试情况，
明确是否存在前期计提不足的情形， 是否存在一次性计提以进行利润跨期调整的
行为。

（一）互联网接入业务历年固定资产减值测试情况：
1、2016 年及 2017 年固定资产减值测试情况
关键参数的设定：

资产减值测试
年度 指标 2017年度 2018年度 2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度

2016年度

增长率 8% 5% 4% 3% 2% 2%

毛利率 46.30% 45.98% 45.80% 45.68% 45.64% 45.64%

折现率 11.52% 11.52% 11.52% 11.52% 11.52% 11.52%

2017年度

增长率 -3% -2% -1% -1% 0% 0%

毛利率 39.80% 39.31% 39.06% 38.94% 38.82% 38.82%

折现率 12.23% 12.23% 12.23% 12.23% 12.23% 12.23%

2016 年及 2017 年固定资产减值测试结果：
单位：万元

项目 资产（组）账面价值 公允价值 是否减值

2016年度 987,623.57 1,883,749.91 否

2017年度 943,761.96 1,267,959.16 否

在 2016 年末进行互联网接入业务固定资产减值测试时采用未来现金流量现值
法，基于公司宽带业务营业收入较 2015 年增加 18.04%，在网用户较 2015 年底净增
354 万户，虽然毛利较 2015 年减少 3.07%，但在当时可预见的行业发展情况下，判断
互联网接入业务将呈良好态势发展，不存在大额减值迹象；同时，在对固定资产进
行了盘点时，发现仓库中小部分固定资产因达到法定折旧年限，可收回金额低于账
面价值，计提了 531 万元减值准备。

2017 年，公司互联网接入业务营业收入较 2016 年减少 10.08%，毛利较 2016 年
减少 4.58%,� 在网用户较2016 年净增 25 万户。 分析互联网接入业务营业收入和毛
利下降主要因为 ARPU 值下降所致，根据公司未来战略规划，大力推广百兆以上超
级宽带交换产品，促进用户消费升级和用户粘性，部署卓越 3.0 系统平台，实现降本
增效两项举措， 以此来提高 ARPU 值并控制成本， 在当时可预见的行业发展情况
下，在 2017 年末进行互联网接入业务固定资产减值测试时，采用未来现金流量现值
法，判断互联网接入业务不存在减值。

2、2018 年固定资产减值测试情况

2018 年，公司互联网接入业务在网户较 2017 年净增 -139 万，营业收入较 2017
年减少 21.3%，毛利较 2017 年减少 3.7%。 受国家“提速降费”政策及互联网接入行
业竞争激烈的影响，公司互联网接入业务 ARPU 值及营收都呈现大幅下滑态势，利
润空间被压缩。公司预测，整个行业即将进入下降通道。 因此，公司对互联网接入业
务进行战略转型，计划与运营商携手合作，将个人宽带业务转让，全国进军通信服
务市场 。 故对个人宽带业务所对应的固定资产采用公允价值减去处置费用的方法
进行测试，对企业营销业务所对应的固定资产采用未来现金流量现值法。

（1）基于公司个人宽带业务将对外出售战略，对经营个人宽带业务主体所对应
的固定资产采用公允价值减去处置费用的方法进行测试。

公允价值减去处置费用方法下，本公司重点考虑的关键指标及估值包括：
①不同类型长期资产的公允价值。 根据本公司经营战略，在未来经营模式下所

需的资产，按账面价值计；在未来经营模式下不可利用或难以利用的资产，按零计；
介于两者之间的资产，根据估计的若干可能利用程度及估计产生的概率测算。

②个人宽带业务客户资源。 按城市的不同级别、客户规模、客户稳定程度、市场
竞争程度等情况， 结合已达成的合作或已进行的商业洽谈情况估算的市场价值测
算。

③资产组或组合中的经营性流动资产和负债，按预计偿付或收回的现金测算。
（2）对于互联网接入业务中的政企业务主体所对应的固定资产，公司采用未来

现金流量现值法进行减值测试。
未来现金流量现值法下，本公司重点考虑的关键指标及估值包括：
①折现率：基于目标公司的所得税税率，考虑无风险报酬、期望报酬率、个别风

险、债务成本、权益成本、资本结构等估算税前折现率，分别取值 10.89%、12.35%。
②增长率及毛利率：基于目标公司历史数据，结合目标公司未来发展规划及市

场预测。

年度 指标 2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

2018年度

增长率 -10.00% -5.00% -5.00% -5.00% -5.00% 0.00%

毛利率 44.74% 44.08% 43.52% 41.62% 39.51% 39.43%

折现率 10.89% 10.89% 10.89% 10.89% 10.89% 10.89%

（3）北京电信通电信工程有限公司固定资产划分
北京电信通电信工程有限公司即经营个宽业务又经营政企业务，根据其业务分

类：个宽固定资产账面净值 75000 万元，政企固定资产账面净值 49884 万元。
（4）固定资产减值准备计算：
经过对 180 多个资产组或资产组合进行减值测试，对个人宽带业务计提固定资

产减值准备 3960 万元。
综上所述，公司不存在前期计提不足的情形，不存在一次性计提以进行利润跨

期调整的行为。
会计师意见：
我们阅读了公司对本问题的回复， 并将其与我们在审计公司 2016、2017、2018

年度财务报表时从公司获取的管理层解释及取得的审计证据进行了比较， 我们尚
未发现公司对本问题的回复与我们以前年度在审计过程中获取的相关资料在所有
重大方面存在不一致之处。

根据我们获取的信息，没有证据表明鹏博士公司以前年度固定资产存在应减值
未减值的情况。

公司董事、监事及高级管理人员意见：
通过对公司 2016 年 -2019 年的经营情况分析， 我们认为公司在每个阶段所制

定的经营战略符合当时的整体行业及环境的情况， 对于以前年度固定资产的处置
亦符合公司实际情况，关于本次减值的计提，最主要原因是公司宽带业务战略调整
转变，相关资产和商誉评估模式较以往较大不同，因此，本次计提减值的情况合理，
不存在一次性计提以进行利润跨期调整的行为。

独立董事意见：
经核查，公司以前年度对于固定资产的处置符合公司实际情况，对于相关资产

减值的测试依据，充分合理；对于本次的固定资产计提，考虑了各个因素的影响，因
此，我们认为公司不存在一次性计提以进行利润跨期调整的行为。

3、公司其余固定资产实际状况，是否存在减值迹象，未来是否存在较大减值风
险。

公司固定资产按业务分类主要包括互联网接入、 数据中心等。 截止 2019 年 12
月 31 日，未计提固定资产减值前，固定资产账面价值约 90 亿元，其中互联网接入
约 81 亿元，数据中心 9 亿元。 2019 年底，公司按照企业会计准则规定，对所有固定
资产进行减值测试，其中互联网接入业务固定资产预计计提 30-38 亿元减值准备。

剩余固定资产主要包括数据中心业务的专用设备及互联网接入业务线路资产
和专用设备。

根据数据中心固定资产减值测试初步结果，除部分根据规划需要搬迁的数据中
心固定资产存在减值外（金额约 2000 万元），其余数据中心固定资产不存在减值迹
象；数据中心是近年来比较火热的行业，需求量大，公司数据中心业务规模逐年稳
步提升，未来数据中心固定资产不存在较大减值风险。

公司对全部互联网接入固定资产进行了减值测试， 并根据减值测试初步结果，
计提了 30 亿元 -38 亿元减值准备， 剩余互联网接入固定资产不存在减值迹象；未
来，公司将按照企业会计准备的相关规定，按期进行减值测试，识别固定资产减值
风险。

会计师意见：
我们获取并复核了公司 2019 年底对剩余固定资产的盘点表， 但年报工作尚在

进行了中，针对固定资产的抽盘程序尚未完成。 因此根据我们目前所获得的资料和
执行的相关工作，暂时无法对剩余固定资产实际状况，是否存在减值迹象作出准确
判断。 我们将在后续年报工作中重点关注该事项， 最终以我们出具的审计报告为
准。

公司董事、监事及高级管理人员意见：
公司固定资产的分类准确、清晰，对于固定的测试严格按照相关会计准则要求

进行；对于其余固定资产的实际情况进行了充分的分析，我们认为，公司其余数据
中心固定资产不存在减值，未来也不存在较大减值风险。

独立董事意见：
经核查，公司对于其余数据中心固定资产的业务分类清晰，对于其实际情况的

分析准备，我们认为公司对于其余数据中心固定资产的处置符合相关规定要求。
4、 请会计师对以上问题逐项发表意见， 请公司和会计师说明是否落实我部前

期问询函执行的核查或审计程序，并对上述涉及事项再次发表意见。
前期问询函回复内容：“互联网接入业务 2018 年底固定资产原值 193.89 亿

元，净值 89 亿元；产生营业收入 52.82 亿元，同比下降 20.13%。 2018 年末结合公司
战略转型对公司互联网接入业务的资产进行了收益测算，根据测算，公司互联网接
入业务中共有 82 个城市发生固定资产资产减值，计提了固定资产减值准备 3960 万
元。 2018 年底， 公司通过系统检测及实物盘点方式对公司资产的实物状态进行核
查，并对核查中发现的应减值或报废的实物资产进行了处理，不存在应减值未减值
的情况。 ”

公司已按照前期问询函要求落实了回复中的核查程序：1、实地抽查实物资产，
2、通过系统设备检测，未发现应减值未减值的情况。

会计师意见：
《鹏博士电信传媒集团股份有限公司 2018 年年度报告的事后审核问询函》之问

题 6（以下简称“问题 6”），与前述事项相关。
针对问题 6，会计师执行了复核程序，重新梳理了年度财务报表审计执行的程

序的充分性、恰当性。 会计师认为已经按照中国注册会计师审计准则的规定对鹏博
士公司 2018 年度财务报表执行了审计工作，并对公司 2018 年度财务报表整体发表
恰当意见。

会计师在 2018 年度审计过程中对公司投资资金的流向、 形成资产的分布等相
关信息的了解工作，主要是为了更好的理解鹏博士公司的长期资产投入情况，并识
别我们的审计风险领域，计划相应的审计程序。

会计师阅读了公司对问题 6 的回复，复核了相关支撑资料，并将其与我们在审
计公司 2018 年度财务报表时从公司获取的管理层解释及取得的审计证据进行了比
较， 我们没有发现公司对问题 6 的回复与我们审计过程中获取的相关资料在所有
重大方面存在不一致之处。

综上，会计师认为已经按照要求，执行了必要的核查及审计程序。
针对本次的问询事项，会计师阅读了公司的回复，复核了相关支撑资料，并重

新梳理了年度财务报表审计执行的程序。 会计师认为：没有证据表明我们前期的结
论是不恰当的。

公司董事、监事及高级管理人员意见：
经核查，公司已按照前期问询函要求落实了相关的核查程序，包括但不限于实

地抽查实物资产； 通过系统设备检测及实物盘点方式等对公司固定资产进行了梳
理，未发现应减值未减值的情况。

独立董事意见：
经核查， 我们认为公司及公司会计师已落实并执行了相关核查及审计程序，上

述程序符合相关法规要求，不存在不符合程序的情况。
三、根据公告，2019� 年度公司拟计提商誉减值准备约 20� 亿元，截至 2018 年

底公司商誉约为 22.89� 亿元，主要为并购长城宽带产生的商誉约 15.37� 亿元以及
收购北京电信通形成的商誉 3.56� 亿元。 我部在对公司 2018� 年年报问询函中，涉
及公司商誉减值事项，公司回函中表示相关商誉减值准备已充分计提。

公司回复：
1、我部关注到，除前述互联网接入业务用户流失情况外，长城宽带 2018 年净

利润约为 -1.86� 亿元，同比 2017� 年已出现大幅下滑。 请公司结合 2016� 年以来互
联网相关业务的营业收入、 营业成本、 用户变化情况以及互联网接入业务 ARPU�
值的变化情况，说明 2016� 年以来历年商誉减值测试情况，出现减值迹象的时点，
以及公司于 2019� 年度集中大额计提商誉减值的合理性， 是否存在一次性计提以
进行利润跨期调整的行为。 请会计师发表明确意见。

互联网接入业务历年商誉减值测试情况：
（一）2016 年及 2017 年商誉减值测试情况
关键参数的设定：

商誉减值测试
年度 指标 2017年

度 2018年度 2019年
度

2020年
度

2021年
度

2022年
度

2023年
度

2016年度

增长率 8% 5% 4% 3% 2% 2%

毛利率 47.81% 47.55% 47.42% 47.36% 47.36% 47.36%

折现率 11.52% 11.52% 11.52% 11.52% 11.52% 11.52%

2017年度

增长率 -3% -2% -2% -1% 0% 0%

毛利率 42.36% 42.03% 41.82% 41.71% 41.62% 41.39%

折现率 12.23% 12.23% 12.23% 12.23% 12.23% 12.23%

2016 年及 2017 年商誉减值测试结果
单位：万元

项目 商誉账面价值 资产（组）账面价
值

包含商誉资产（组）账
面价值 公允价值 是否减值

2016年度 161,063.26 796,339.41 957,402.67 1,719,384.96 否

2017年度 161,063.26 761,007.12 922,070.38 1,117,832.24 否

2016 年公司宽带业务营业收入较 2015 年增加 18.04%，在网用户较 2015 年底净
增 354 万户，虽然毛利较 2015 年减少 3.07%，在当时可预见的行业发展情况下，判
断互联网接入业务将呈良好态势发展， 通过未来现金流量现值法对商誉进行减值
测试，不存在减值。

2017 年公司互联网接入业务营业收入较 2016 年减少 10.08%，毛利较 2016 年减
少 4.58%,� 在网用户较 2016 年净增 25 万户。 分析互联网接入业务营业收入和毛利
下降主要因为 ARPU 值下降所致，根据公司未来战略规划，大力推广百兆以上超级
宽带交换产品，促进用户消费升级和用户粘性，部署卓越 3.0 系统平台，实现降本增
效两项举措，以此来提高 ARPU 值。 年末，公司采用未来现金流量现值法对商誉进
行减值测试，不存在减值。

（二）2018 年商誉减值测试情况
1、2018 年度基于公司个人宽带业务将对外出售战略， 对经营个人宽带业务主

体所对应的商誉采用公允价值减去处置费用的方法进行测试。
公允价值减去处置费用方法下，本公司重点考虑的关键指标及估值包括：
（1）不同类型长期资产的公允价值。 根据本公司经营战略，在未来经营模式下

所需的资产，按账面价值计；在未来经营模式下不可利用或难以利用的资产，按零
计；介于两者之间的资产，根据估计的若干可能利用程度及估计产生的概率测算。

（2）个人宽带业务客户资源。 按城市的不同级别、客户规模、客户稳定程度、市

场竞争程度等情况， 结合已达成的合作或已进行的商业洽谈情况估算的市场价值
测算。

（3） 资产组或组合中的经营性流动资产和负债， 按预计偿付或收回的现金测
算。

2、 对于互联网接入业务中的政企业务主体所对应的商誉， 公司采用未来现金
流量现值法进行减值测试。

未来现金流量现值法下，本公司重点考虑的关键指标及估值包括：
（1）折现率：基于目标公司的所得税税率，考虑无风险报酬、期望报酬率、个别

风险、债务成本、权益成本、资本结构等估算税前折现率，分别取值 10.89%、12.35%。
（2）增长率及毛利率：基于目标公司历史数据，结合目标公司未来发展规划及

市场预测。

年度 指标 2019年度 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度

2018年
度

增长率 -10.00% -5.00% -5.00% -5.00% -5.00% 0.00%

毛利率 44.74% 44.08% 43.52% 41.62% 39.51% 39.43%

折现率 10.89% 10.89% 10.89% 10.89% 10.89% 10.89%

3、北京电信通电信工程有限公司商誉划分
北京电信通电信工程有限公司即经营个宽业务又经营政企业务，根据资产组价

值占比将其收购时商誉分类：个宽 1008.31 万元、政企 34,636.85 万元。
4、商誉减值准备的计算
单位：万元

资产组名称
资产组或资产
组组合账面价
值

商誉金额 包含商誉的资产组或
资产组组合账面价值 可收回金额 本年度计提商誉

减值准备金额

个宽资产组
合计 290,426.28 161,063.26 451,489.54 1,086,175.84 5,530.88

政企资产组
合计 6,385.65 34,659.45 41,045.10 112,917.95 0.

2018 年，公司互联网接入业务在网户较 2017 年净增 -139 万，营业收入较 2017
年减少 21.3%，毛利较 2017 年减少 3.7%。 因互联网接入业务行业环境发生改变，公
司进行战略转型，计划与运营商携手合作，将个人宽带业务转让，全国进军通信服
务市场 。 故对个人宽带业务所对应的商誉采用公允价值减去处置费用的方法进行
测试，对企业营销业务所对应的商誉采用未来现金流量现值法。 经过减值测试，对
个人宽带业务计提商誉减值准备 5,530.88 万元。

（三）2019 年商誉减值测试情况
收益法关键参数的设定：

资产减值测
试年度 指标 2020年度 2021年度 2022年度 2023年度 2024年度 2025年度

2019年度

增长率 -20% -10% -5% -5% -2% 0%

毛利率 38.23% 36.85% 36.19% 35.18% 35.11% 35.11%

折现率 15.83% 15.83% 15.83% 15.83% 15.83% 15.83%

公允价值减处置费用关键参数的设定：
A、不同资产组资产利用率。 各资产组用户数量和资产配置差异较大，资产利用

率约在 10%-90%之间，全国平均资产利用率约 40%左右。
B、处置费用。 以资产组为单位根据资产规模、用户数量等整体处置，预计处置

费用率在 3%-5%之间
C、同类资产二手设备市场价值。 可回收资产参照同类资产二手设备市场价格

为基础确认可收回金额。
资产组或资产组组合：商誉初始分摊，以股权收购时宽带业务所在城市经营性

长期资产（合理分摊总部资产后）所占比重进行分摊，确认商誉相关资产组。
商誉减值测试前，先对不包含商誉的资产组或资产组组合进行减值测试，确认

相应的减值损失；再对包含商誉的资产组或资产组组合进行减值测试。
包含商誉的资产组或资产组组合减值测试，根据其公允价值减去处置费用后的

净额与预计未来现金净流量的现值两者之间较高者确定。
根据市场状况和鹏博士宽带业务实际运营情况，宽带业务持续经营亏损，经营

现金流入无法维持营运支出，预计未来现金净流量现值小于零。 故本次商誉减值测
试以公允价值减去处置费用后的净额计算确认。

按照资产减值测试方法，公司对不包含商誉初始资产组或资产组组合进行减值
测试，各资产组都有不同程度减值。 故本次拟对商誉全额计提减值准备。

商誉减值准备的计算
单位：万元

资产组名称 资产（组）账面价
值 商誉账面价值

包含商誉的资产
组或资产组组合
账面价值

可收回金额 整体商誉减值准
备

资产组合计 649,471.65 159,878.13 809,349.78 343,928.58 159,878.13

2019 年，根据公司管理层战略规划，一方面，对互联网接入业务积极推进战略
转型，在已有网络覆盖城市的基础上，服务好现有用户，同时承接运营商固网宽带
的营销和装维服务、社区基站的代建代维，扩展固移融合业务；另一方面，各城市积
极与当地运营商沟通谈判，协商宽带用户转让及业务合作相关事宜。

宽带用户转让及业务合作工作在 2019 年取得了一定成果。其中，2019 年 5 月南
京、苏州地区分别与南京移动、苏州移动签署合作备忘录；2019 年 7 月徐州地区与
徐州移动签署合作备忘录；2019 年 8 月镇江、杭州地区分别与镇江联通、杭州移动
签署合作备忘录；2019 年 8 月北京地区成功与北京联通签署业务合作等合作协议；
2019 年 9 月南通地区与南通移动签署合作备忘录。

2019 年 9 月底公司总结与运营商谈判情况， 认为北京地区与北京联通签署的
合作协议可作为示范案例，在其他城市进行复制，继续执行原策略在全国范围内推
行与运营商商谈用户转让及业务合作等事宜。 2019 年底，上海地区与上海电信达成
初步意向，并于 2020 年 1 月初成功签署业务合作框架协议；目前深圳地区、广州地
区、武汉区域也正在与运营商积极沟通合作事宜，预计 2020 年将会达成相关合作协
议。

2019 年底根据年内各类城市与运营商谈判情况， 公司认为一线城市与运营商
合作谈判进展较快，而中小城市与运营商合作谈判时间跨度较长，进展缓慢。

在此期间宽带接入业务又受到国家“提速降费”政策、基础电信运营商固移融
合套餐等因素影响，新增用户数减缓、部分价格敏感型的用户流失，互联网接入业
务 ARPU 值（即 Averag� Revenue� Per� User，每用户平均收入）及经营收现都呈现下
滑态势。

鉴于此，公司管理层及时对宽带接入业务的战略规划进行调整。 根据成本效益
原则，决定对用户价值不高、经营性现金流短期内贡献不大的三四线小城市陆续予
以优化， 倾注更多的力量改善盈利能力较强一二线城市的互联网接入业务及数据
中心业务； 同时公司决定不再继续执行全国范围内与运营商洽谈宽带用户转让的
相关事宜。 在这一新的战略背景下，公司原基于用户转让后对相关线路、机房等资
产所做的新商业用途规划也随之调整。

因 2019 年底宽带业务战略调整转变，相关资产和商誉评估模式与 2018 年会有
较大不同。本着谨慎性原则，公司于 2019 年底聘请评估机构对宽带业务相关资产和
商誉进行评估测试。 根据评估师初步判断：

①三、四线城市部分因用户减少已关停 ，剩余部分城市通过与运营商合作、其
他方式转让用户等也将陆续关停，该部分城市由于规模限制，相关线路资产和设备
基本无法产生其他商业价值，将会产生大额减值；北京等地区因已与运营商达成用
户转让等合作协议，公司不在相关地区从事宽带接入业务，预计对应商誉和相关资
产也将会出现大额减值。

②一、二线城市虽然继续正常运营，但受整个行业环境影响，预计后续经营性
收现也会有较大幅度的下降， 虽然相关线路资产和设备预计可产生一些新的商业
价值，对应的商誉和资产也会出现较大金额减值。

基于上述判断，预计公司 2019 年末宽带业务相关资产及商誉将会大额减值。
综上所述，公司不存在一次性计提以进行利润跨期调整的行为。
会计师意见：
我们对公司的减值测试过程进行了了解。公司聘请第三方评估机构进行商誉减

值测试，针对公司预计的资产组预计可收回金额及商誉减值测试的金额，我们尚未
获取到评估机构对该项商誉所在资产组的减值测算过程、 评估报告及其他相关资
料，亦无法执行进一步的审计程序。 因此，根据我们目前所取得的资料和执行的相
关工作暂时无法对公司提供的商誉减值准备预估金额的准确性、合理性作出判断。
我们将在后续年报工作中重点关注该事项，最终以我们出具的审计报告为准。 如需
要，我们可在审计报告出具后第一时间针对该问题进行补充回复。

我们阅读了公司对本问题的回复， 并将其与我们在审计公司 2016、2017、2018
年度财务报表时从公司获取的管理层解释及取得的审计证据进行了比较， 我们尚
未发现公司对本问题的回复与我们以前年度在审计过程中获取的相关资料在所有
重大方面存在不一致之处。

根据我们获取的信息，没有证据表明鹏博士公司以前年度固定资产存在应减值
未减值的情况。

公司董事、监事及高级管理人员意见：
公司根据现有情况，针对 2016 年以来，互联网接入业务的营业收入、营业成本、

用户变化情况以及互联网接入业务 ARPU� 值的变化情况进行了综合分析及比对，
充分考虑了对公司商誉减值的影响情况，认为分析过程及结果合理，不存在一次性
计提以进行利润跨期调整的行为，相关数据仍要以会计师出具的审计报告为准。

独立董事意见：
我们认为，公司的减值测试程序符合相关规则的要求，对于测试的结果符合公

司的实际经营情况。
2、 请公司和会计师说明是否落实我部前期问询函执行的核查或审计程序，并

再次发表意见。
前期问询函回复内容：“根据《企业会计准则第 08 号 - 资产减值》的规定，公司

在对商誉进行减值测试时，发现公司部分城市互联网接入业务商誉存在减值迹象。
根据商誉减值测试，公司对存在减值的商誉计提了商誉减值准备。 公司已在年度报
告中详细披露了公司商誉减值测试方法及关键指标，并披露了商誉减值风险。 ”

根据贵部问询函要求， 公司对商誉减值测试方法及关键指标进行了系统检查，
并聘请专业外部专业人士对相关数据进行复查，未发现少计提商誉减值准备。

会计师意见：
《鹏博士电信传媒集团股份有限公司 2018 年年度报告的事后审核问询函》之问

题 13（以下简称“问题 13”），与前述事项相关。
针对问题 6，会计师执行了复核程序，重新梳理了年度财务报表审计执行的程

序的充分性、恰当性。 会计师认为已经按照中国注册会计师审计准则的规定对鹏博
士公司 2018 年度财务报表执行了审计工作，并对公司 2018 年度财务报表整体发表
恰当意见。

会计师在 2018 年度审计过程中，由于商誉金额重大，且管理层在进行商誉减值
测试时需要作出重大判断和估计， 会计师审计时将商誉的减值确定为关键审计事
项，并对其进行了内部控制测试、实质性测试程序等应对措施。

会计师阅读了公司对问题 13 的回复，复核了相关支撑资料，，并将其与我们在
审计公司 2018 年度财务报表时从公司获取的管理层解释及取得的审计证据进行了
比较， 我们没有发现公司对问题 13 的回复与我们审计过程中获取的相关资料在所
有重大方面存在不一致之处。

综上，会计师认为已经按照要求，执行了必要的核查及审计程序。
针对本次的问询事项，会计师阅读了公司的回复，复核了相关支撑资料，并重

新梳理了年度财务报表审计执行的程序。 会计师认为：没有证据表明我们前期的结
论是不恰当的。

公司董事、监事及高级管理人员意见：
经核查，公司已按照前期问询函要求落实了相关的核查程序，不存在不符合程

序的情况。
独立董事意见：
经核查， 我们认为公司及公司会计师已落实并执行了相关核查及审计程序，上

述程序符合相关法规要求，不存在不符合程序的情况。
四、 根据公告， 公司拟以债转股方式对全资子公司长城宽带增资 26� 亿元。

2018� 年度，长城宽带实现净利润为 -1.86� 亿元，同比出现较大的下滑；此外 2019
年度长城宽带拟计提固定资产减值准备，计提后净资产为负。 请公司补充披露：

公司答复：
（1）相关债权债务形成的原因、时间、相关业务或形成的资产、相关利息或收益

等情况，详细说明资金的实际用途和最终流向，相关资金是否流向控股股东、实际
控制人等关联方，是否存在资金占用等情形，请会计师核查并发表意见；

单位：万元

时间 金额 形成原因 相关业务或形成的资产 相关利息或收
益

2014年及以前 4,569.49 往来款 固定资产 -线路 4,569.49 无

2015年 47,677.33 往来款
固定资产 -线路 42,711.06 无
固定资产 -设备 4,966.27 无

2016年 46,682.41 往来款
固定资产 -线路 41,317.53 无
固定资产 -设备 5,364.88 无

2017年 47,509.53 往来款、分
红

固定资产 -线路 13,232.52 无
固定资产 -设备 4,277.01 无

分红款 30,000.00 无

2018年 69,829.98 往来款
固定资产 -线路 28,652.15 无
固定资产 -设备 2,270.01 无

职工薪酬 38,907.82 无

2019年（未经
审计） 43,731.26 往来款

固定资产 -线路 8,917.90 无
固定资产 -设备 515.69 无

职工薪酬 34,297.67 无

资金的实际用途和最终流向：公司与全资子公司长城宽带债权主要是往来款及
应收分红款。 因是全资子公司，往来款未约定用途及利息，长宽收到款项后主要用
于经营活动费用支出及构建固定资产。

根据数据统计：2015 年至 2019 年， 长城宽带每年构建固定资产支出分别是 27
亿元、28 亿元、21 亿元、13 亿元及 3 亿元；2015 年至 2019 年， 长城宽带经营活动现
金流量净额（包含上述往来款）分别是 27 亿元、28 亿元、21 亿元、13 亿元及 3 亿元，
与构建固定资产支出吻合。

经核查，上述资金不存在流向控股股东、实际控制人等关联方，不存在资金占
用等情形。

会计师意见：
我们复核了公司关于本事项的回复，将上述事项中涉及的 2014 年度至 2018 年

度相关信息与审计公司相关年度财务报表时取得的审计证据进行了比较， 我们没
有发现公司对上述事项的回复与我们审计过程中获取的相关资料在所有重大方面
存在不一致之处。

因此，根据以前年度审计情况，我们未发现上述 2014 年度至 2018 年度形成资
金流向控股股东、实际控制人等关联方的情形。

因 2019 年度审计工作尚在进行中，相关现场审计工作还未完成，因此根据我们
目前所取得的资料和执行的相关工作暂时无法对 2019 年度形成的 43,731.26 万元
资金的实际用途和最终流向，相关资金是否流向控股股东、实际控制人等关联方，
是否存在资金占用等情形作出判断。 我们将在后续年报工作中重点关注该事项，最
终以我们出具的审计报告为准。 如需要，我们可在审计报告出具后第一时间针对该
问题进行补充回复。

公司董事、监事及高级管理人员意见：
针对相关债权债务形成的原因、时间、相关业务或形成的资产、相关利息或收

益等情况， 认真梳理， 公司与全资子公司长城宽带债权主要是往来款及应收分红
款， 最终确定资金的实际用途和最终流向为主要用于长城宽带经营活动费用支出
及构建固定资产。 因此，不存在资金是否流向控股股东、实际控制人等关联方，不存
在资金占用等情形。

独立董事意见：
经核查公司现有资料，根据公司现有所提供的资料中能够说明公司与全资子公

司长城宽带所形成的债权债务关系是由于主要是往来款及应收分红款造成， 最终
资金实际用途为长城宽带经营活动费用支出及构建固定资产，综上，我们认为上述
不存在流向控股股东、实际控制人等关联方，不存在资金占用等情形。

（2）长城宽带主要经营情况、经营风险、财务数据，以及是否存在债务风险；
经营情况：长城宽带主营业务是互联网接入，其收入来源主要包括一次性的初

装费和定期、定量结算的接入服务费用，盈利模式为公司投资建设并运营维护自有
接入网络，光纤到社区、 写字楼、住宅，向家庭用户及政企用户提供互联网接入安
装、上网及维护和其他增值类业务，按月、按年或按多年收取服务费用。 截止 2019
年底， 公司网络覆盖 11110 万户、3 亿人口、12 万社区， 为 905 万家庭用户、17 万企
业用户提供宽带网络服务。

近年来， 受互联网接入行业竞争加剧的影响， 公司互联网接入新增用户数减
缓、部分价格敏感型的用户流失，互联网接入业务 ARPU� 值及营收都呈现下滑态
势，互联网接入业务的市场份额不断下降。

经营风险：
①产品方面：百兆宽带已成为标配，超宽带等大带宽产品成为趋势，基础电信

运营商携移动业务推出融合产品，再加上超宽带产品需要大量的光纤资源支持，需
要做大量的网络改造投资来进一步提高用户体验， 否则同行业产品差距进一步拉
大。

②网络质量：各运营商之间网络质量因网络资源条件不同而有差异，但趋于同
质化。

③ARPU 值进一步下滑：固定宽带用户发展迅猛，互联网接入行业竞争压力逐
年增加，整体行业 ARPU 持续下滑；行业 ARPU� 持续下降，价格弹性空间显著降
低。

财务数据：
未计提固定资产减值前，截止 2019 年 12 月 31 日，长城宽带主要财务数据（未

审）如下：
单位：万元

原损益报表数据 2019年度

一、营业收入 243,273.82

减：营业成本 155,184.94

营业税金及附加 721.15

销售费用 81,895.18

管理费用 31,641.27

研发费用 11,361.71

财务费用 562.56

资产减值损失 12,387.03

二、营业利润（亏损以“－”号填列） -54,106.72

加：营业外收入 1,689.34

减：营业外支出 2,083.11

其中：非流动资产处置损失

三、利润总额（亏损总额以“－”号填列） -54,500.49

减：所得税费用 -7,764.83

四、净利润（净亏损以“－”号填列） -46,735.66

单位：万元
原资产负债表主要数据 2019年 12月 31日

货币资金 34,934.60
应收账款 28,431.44
预付款项 18,776.33
其他应收款 41,564.39
存货 -
流动资产合计 144,476.70
长期股权投资 -
固定资产 490,853.61
非流动资产合计 532,696.37
资产总计 677,173.07

-
应付账款 79,032.49
预收款项 261,054.95
应付职工薪酬 -
应付股利 30,000.00
其他应付款 264,193.46
流动负债合计 661,325.26
负债合计 671,365.98

原报表数据 2019年 12月 31日

总资产 677,173.07

净资产 5,807.09

计提固定资产减值准备 20 亿元至 24 亿元后， 长城宽带净资产为 -20 亿元至
-16 亿元。

债务风险：
截止 2019 年 12 月 31 日，未计提固定资产减值准备及债转股之前，长城宽带资

产负债率约 99.14%，债务风险较高。
公司董事、监事及高级管理人员意见：
针对公司全资子公司长城宽带，对其经营情况及财务数据进行了充分说明及列

示，对于其存在的相关风险分析准确，存在的相关风险进行了完整的说明。
独立董事意见：
经核查， 结合长城宽带现有实际情况及与相关行业情况的对比， 我们认为，公

司在长城宽带的经营情况描述清晰，相关风险说明准确、完整。
（3）拟对盈利状况不佳且净资产为负的子公司进行增资的主要考虑，是否存在

因放弃优先受偿权而带来的后续潜在资产损失和损害上市公司权益的情形；
拟对盈利状况不佳且净资产为负的子公司进行增资的主要考虑：
①长城宽带是中国推行互联网宽带接入的先驱， 网络覆盖 11110 万户、3 亿人

口、12 万社区，为 905 万家庭用户、17 万企业用户提供宽带网络服务；对其增资，有
利于增强用户信心。

②计提固定资产减值准备后，长城宽带净值约为 -16 亿元至 -20 亿元，对其增
资，有利于充实资本金，增强投资者信心。

③增资后，长城宽带债务结构明显改善，有利于公司调整其股权结构。
长城宽带是公司全资子公司，与其债权不存在优先受偿权；长城宽带目前债务

风险较高，债转股后减轻其债务负担，有利于其生产经营，提高盈利能力，提升公司
整体价值， 不存在因放弃优先受偿权而带来的后续潜在资产损失和损害上市公司
权益的情形。

公司董事、监事及高级管理人员意见：
根据公司实际情况，针对改善长城宽带经营情况等，对其进行增资。 长城宽带

为公司全资子公司，其之间的债务债权关系不存在优先受偿权，因此不存在因放弃
优先受偿权而带来的后续潜在资产损失和损害上市公司权益的情形。

独立董事意见：
经核查， 我们认为， 公司在对子公司长城宽带增资行为符合公司经营发展战

略，有利于提供公司经营能力。 鉴于，长城宽带为公司全资子公司，其之间的债务债
权关系不存在优先受偿权， 因此不存在因放弃优先受偿权而带来的后续潜在资产
损失和损害上市公司权益的情形。

（4） 结合公司相关业务及战略安排， 说明后续是否对长城宽带有相关处置安
排，以及对公司经营、本次债转股的影响；

受互联网接入业务经营业绩持续下滑影响，公司积极推动互联网接入业务战略
转型，优化三四线城市互联网接入业务、加快一、二线城市与运营商业务合作。 本次
增资后，长城宽带债务结构明显改善，方便公司调整其股权结构：引进战略投资者
或出售其控制权。

本次增资不会对公司经营情况造成不利影响。
公司董事、监事及高级管理人员意见：
公司对长城宽带以债转股的方式进行增资，可优化其资产负债结构，同时便于

公司对其进行股权调整，促进公司整体可持续发展，本次增资不会对公司经营情况
造成不利影响。

独立董事意见：
经核查， 我们认为， 公司本次对全资子公司长城宽带以债转股的方式进行增

资，可充分优化长城宽带的债务结构，提高经营活力。 本次增资不会对公司财务及
经营状况产生不利影响，不存在损害公司及全体股东利益的情形。

特此公告。
鹏博士电信传媒集团股份有限公司

董事会
2020 年 3 月 21 日

鹏博士电信传媒集团股份有限公司关于上海证券交易所
对公司业绩预告等相关事项的问询函的回复公告


