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本报记者 龚梦泽

近日，丰田汽车在中国销售的多款
车型陷入“机油门”事件。有关丰田旗
下车型“机油增多、机油乳化”的投诉持
续激增。

《证券日报》记者观察到，在汽车投
诉网站车质网上，近 1个月时间里，一
汽丰田、广汽丰田及雷克萨斯相关车型
在 10 个上榜品牌中占据高达 4 个席
位。投诉原因均涉及“机油增多、机油
乳化”故障。同时，发生机油增多及乳
化的车型大多为双擎混动车型。

为此，记者第一时间联系到丰田汽
车和雷克萨斯方面相关负责人求证事
件真实性以及最新进展。丰田方面答
复称，“我们认为上述现象不是品质问
题。”广大车主所反映的情况不会影响
发动机机油的润滑性能，也不会对发动
机的性能造成影响。

雷克萨斯相关负责人对《证券日
报》记者表示，客户反映的上述现象确
实存在。针对机油液面增高及乳化这
两个现象已经确认没有问题，请放心使
用车辆。此外，公司方面“正在展开详
细调查，后续将根据调查结果和相关法
规要求采取相应的措施。”

值得一提的是，今年2月初丰田曾
在美国发起问题车型的集体召回，这一
举动一度成为丰田汽车“区别对待”国
内车主的口实。

然而，据记者了解，以雷克萨斯为
例，其北美在售的ES汽油、混动车型主
要产地为加拿大的安大略工厂和美国
工厂，而国内在售的ES则来自九州工
厂。雷克萨斯在对《证券日报》记者回
应时也证实了这一点：“北美车型召回
事件，为海外特定发动机制造工厂的制
造问题。与国内没有关联。”

丰田“机油门”投诉量激增

“机油这个事传出来以后，群里的
丰田车主都干起了以前很少自己经手
干的事。那就是拧开发动机机油盖，拔
出机油尺查看。”作为广汽丰田 2019
款 2.0G 豪华版凯美瑞的车主，来自辽
宁省沈阳市的孙先生对记者表示。

孙先生也对自己的车辆进行了检
查。不幸的是，他的车辆也出现了机油
增多的现象。“我的车是今年 1月份提
的，才跑了 2000多公里。3月 16日，我
自查机油尺时发现明显增多了，上限超
了一厘米，而且加入口乳化现象严重。”
孙先生表示，3月16日中午已经开去4S

店报备了，经销商让我先跑几天再来量
一下，具体后续措施等厂家通知。

无独有偶，河南省洛阳市的袁先生
告诉记者，他 2019 款 2.5L 进取版亚
洲龙在冷车超过 10小时的情况下，对
车辆的机油进行了检测，同样发现了机
油乳化现象。同时机油高度超机油尺
上限，并伴有浓重的汽油味。“4S店检
查过后，给我换了部分机油。没有按保
养手册加入 4.5L而是加了 4L，并让我
持续观察。”

同样的问题也发生在丰田旗下的
高端车型雷克萨斯ES上。黑龙江省哈
尔滨市车主闫先生的2020款 300h 卓
越版雷克萨斯ES，新车仅行驶 2000多
公里，就出现了机油增多及乳化现象。

“我所属的ES车主群里，已经有很多人
反馈这个问题了，应该是属于通病，不
知道够不够触发召回。”

关于发动机机油液面增高，丰田和
雷克萨斯方面给予《证券日报》记者的
答复大致概括为以下几点，包括实际注
入机油与 F 线存在公差；发动机低温
冷启动时，极少量汽油经过活塞环与缸
体之间的间隙进入机油属正常现象；对
机油液面进行测量时，地面平整和温度
等因素亦有影响；发动机机油温度越
高，热膨胀导致体积越大。

至于乳化的原因，丰田方面表示，
混动车型在低速短距离行驶时，汽油
发动机间歇性工作，或导致机油加注
盖内侧结露的水分不能完全挥发，局
部出现了白色乳化现象，这也属于正
常现象。

对此，受访的丰田和雷克萨斯车主

大多并不认同。袁先生就表示，他是在
冷车超过 10小时的情况进行的检测。

“如果是正常现象，为什么丰田旗下另
外一些车型又没有呢？混动车型无可
避免会频繁启停，那么在设计时自然应
考虑到机油增多与乳化的风险，中招的
车型是不是在设计上就存在缺陷呢？”
袁先生对此存疑。

需要指出的是，上述多位车主在与
经销商的沟通中，得到的服务反馈多为
积极正向的。各级 4S店也承诺，有顾
虑的客户可随时到店检查，跟进解决。

“人家都给了我6年15万公里免费保养
保修，我也没什么可慌乱的。”有车主对
记者表示。

与美国召回没关联

数据显示，2019 年国家市场监督
管理总局累计发布170次召回公告，涉
及车辆召回 680.97万辆。德系和日系
品牌成为去年召回数量最大的两个车
系。其中，日系品牌召回次数达到 41
次，累计召回汽车139.3万辆，占整体的
两成左右。

谈及此次丰田的“机油门”事件，有
汽车动力研究院工程师对记者表示，虽
然暂时没有丰田相关的官方统计，但不
排除涉事车主大多集中在北方寒冷的
地区。据工程师介绍，丰田的机油增多
投诉暴发于今年2月中旬，与当年本田
的事件暴发时间点大体相似。而这个
时间段正值冬末初春，国内大部分地区
的温度依旧较低。《证券日报》记者翻阅
东风本田的官方调研数据也显示，东北

三省确为机油增多的重灾区。
另据记者了解，丰田此次的涉事车

型为广汽本田凯美瑞、一汽丰田亚洲龙
等 2.5L 双擎混合动力车型，另外 2.5L
燃油版车型也有涉及，其搭载的是丰田
最新型的Dynamic Force Engines发动
机，采用的高速燃烧技术，一度成为这
台2.5L发动机的重磅卖点。

上述工程师告诉记者，该款汽车气
缸行程更长，缸径更小，整流效果保证
了进气后的气体稳定。“它的热效率在
纯燃油车上最高能达到40%，在混动车
型上甚至还能加提高1%。”

相比本田 1.5T发动机由于附着在
发动机气缸内壁的燃油通过机油环进
入曲轴箱，考虑到燃烧原理与喷射条件
的不同，该汽车工程师认为，丰田 2.5L
发动机空气导向型设计，气缸湿壁现象
的概率会很小，与本田 1.5T机油增加
的病因并不一致。

“丰田混动车型的起步阶段主要依
靠电机驱动，发动机在低负荷的情况下
往往会保持熄火状态，工作温度爬升相
较于传统内燃车要慢上许多。”有资深
汽修技师告诉记者，在发动机工作温度
比较低的区间段，车辆冷启动时喷出的
雾化燃油还没来得及与空气混合，就遇
到寒冷的汽缸壁后发生凝结，很有可能
会在压缩行程中被少量的刮进机油仓。

该名汽修技师进一步指出，再结合
今年国内的疫情现实，大部分车主的出
行频率大大减少，即便出门大多为短途
接驳。“短途驾驶不允许水温升至正常
水平，进入曲轴箱的汽油还没等车热起
来被排出之前，发动机就已经停机，或
许最终导致了机油的增加。”

值得一提的是，就在今年 2月初，
丰田于美国发出过一则召回公告，召回
了 44191 辆汽车，这其中就包括亚洲
龙、凯美瑞、荣放、雷克萨斯ES。这又
是否牵扯到国内“机油门”事件呢？

对此，上述人士表示，美国召回的
原因为冷却液进入缸体内。“有缺陷的
发动机只有不到250台，丰田主动召回
4万多台车，是要在当中找到这 250台
车，并检查一下同时期生产的其他机器
有没有隐患。应属于生产问题而不是
设计问题，与国内的机油增多关系不
大。”

雷克萨斯方面回应《证券日报》时
也证实了这一点。此外，丰田汽车(中
国)有限公司近日也正式声明：近期各
方关注的北美车型召回事件，为海外特
定发动机制造工厂在特定期间所发生
的制造问题。

丰田汽车独家回复本报“机油门”事件求证

丰田汽车称机油增多非品质问题
雷克萨斯回应正详细调查 本报记者 王 鹤 见习记者 许焱雄

3月17日，涪陵榨菜发布2019年
年报，2019 年全年实现营收 19.9 亿
元，同比增长 3.93%；净利润 6.05 亿
元，同比下滑8.55%；扣非净利润5.63
亿元，同比下降 11.75%，基本每股收
益 0.77元，公司拟每 10股派发现金
红利3元(含税)。

公开数据显示，涪陵榨菜 2015
至 2018年净利润同比增长率分别为
19.23%、63.46%、61%和 59.78%，而
2019年为-8.55%，这是涪陵榨菜5年
来首次出现净利润负增长。究竟是
什么原因造成了涪陵榨菜 2019年业
绩不如人意呢？

销售费用大增挤压净利润

年报显示，涪陵榨菜 2018 年销
售量为 14.44万吨,2019年为 13.85万
吨，下降了约 4.09%，而其营业收入
却同比增长了 3.93%，这说明其 2019
年平均销售单价相对2018年上涨。

2011 年到 2018 年，涪陵榨菜的
年销售量从 9.8万吨增长至 13.85万
吨，增幅为41.33％，但涪陵榨菜的主
营收入却从 7.05亿元增长至 19.9亿
元，增幅高达182.27％。

根据中信建投证券统计，自2008
年起涪陵榨菜涨价了 12次，最近的
一次是 2019年 10月份，提价幅度约
10%。这一系列数据似乎在说明提
价策略已经不再适合如今的市场环
境。

涪陵榨菜表示，业绩下降主要原
因为，去年国内宏观经济增速放缓，
公司产品销售市场快速调整变化，传
统渠道销量下滑，部分地区销售失
序，导致公司产品销量同比下滑。为
了适应市场调整变化，公司实施了渠
道创新做透下县、品类独立推广、销
售队伍裂变的销售策略，市场推广费
用同比增加，销售费用增加，导致公
司净利润同比下降。

这一原因也很明确地反映在了
数据上，2019年涪陵榨菜销售费用达
4.07亿元，同比大增45.03%。由于销
售费用大幅增加，挤占了净利润，特
别是部分费用集中在年底确认，导致
2019年第四季度归母净利润同比下
滑明显。

截至 2019 年年底，涪陵榨菜拥
有 1600多家的一级经销商客户，在
全国范围内设有8个销售大区、67个
办事处。太平洋证券研报判断随着
渠道下沉及扩展的有序展开，也伴随
着品类拓展和精品战略的推进，2020
年涪陵榨菜费用投放的费效比有望
改善，渠道策略上也会更加偏向于刺

激实销，销售费用率有望见顶回落，
利润弹性较大。

优化渠道去库存

虽然销售费用大增，但是涪陵榨
菜的库存量得到了极大地消化，2019
年涪陵榨菜库存量为 2055.17吨，比
2018 年库存商品 9088.75 吨，下降
77.39%，主要原因为实现产品日期新
鲜化，主动去库存。

中国食品产业分析师朱丹蓬认
为，涪陵榨菜整体的促销力度，是基
于多次涨价以后形成的渠道库存。
所以渠道库存的增大让其整个营销
体系也发生了变化，比如人员的下沉
导致人员增加，经销商的增加以及促
销的增加，所以蚕食了很多利润。

太平洋证券研报显示，截至春节
前涪陵榨菜渠道库存已经恢复到合
理偏低水平，后受疫情影响，终端库
存快速去化，但公司开工率不足且无
法正常发货，导致渠道库存进一步去
化，目前不足一个月，处于较低水
平。库存优化有利于公司进行价格
体系调整，同时也能打消经销商的疑
虑。库存优化后公司轻装上阵，为中
长期业绩改善奠定基础。

开源证券认为目前去库存工作
完成，综合考虑库存良性及渠道下沉
带来的增利，预计业绩低点已过，
2020年大概率实现双位数增长。

小榨菜迈向大乌江

除了去库存以外，2019年涪陵榨
菜还做了许多品牌方面的努力，如挖
掘乌江榨菜“运动补盐好搭档”全新
的产品价值点，跨界入局马拉松赛事
营销，并通过持续开展品尝试吃体验
式营销、终端标准化陈列等品牌传播
活动，进一步提升“乌江”和“惠通”品
牌影响力，不断巩固其品牌在佐餐开
味菜行业地位，吸引、转化新生代进
入乌江主力消费者群。

榨菜行业至今仍属小众行业，开
源证券推测榨菜行业真实产值为 70
亿元，认为看好涪陵榨菜未来成长性
的长期逻辑在于品类扩张，小榨菜迈
向大乌江。涪陵榨菜要完成“百亿乌
江”目标，品类扩张是必经之路。

涪陵榨菜年报中表示，将继续扩
大和延伸公司产品线，推进从“小乌
江”向“大乌江”发展，将公司打造成
为佐餐开味菜行业的绝对领导者。

朱丹蓬认为，随着国民的健康意
识跟健康知识不断完善，腌制类小菜
整体的增长空间已不大，公司需要资
本的杠杆去撬动外驱力，实现多元化
布局。

涪陵榨菜净利增速现负增长
去库存延伸产品线成破局良方

本报记者 李 勇

赎回登记日即将到来之时，选择
落袋为安还是做更长久的投资，菜鸟
供应链选择了后者。

3月16日晚间，圆通速递股东菜
鸟供应链及其一致行动人阿里创投
发布简式权益变动报告，称基于对圆
通速递未来发展前景及投资价值的
认可，菜鸟供应链将其 2018年受让
并持有的 2亿元“圆通转债”转为圆
通速递股份。而此前，阿里创投持有
圆通速递 10.94%股份，系其重要的
战略投资伙伴。本次转股后，阿里创
投和菜鸟供应链合计持股比例上升
至11.59%。

“选择转股，肯定是对公司的发
展较为看好，同时也是对公司极大
的支持。”有市场人士向《证券日报》
记者解读道，“阿里系选择转股，不
仅意味着增持，同时也减轻了公司
的财务负担，毕竟不再需要真金白
银去赎回，相当于减轻了公司的债
务。”

阿里作为圆通速递坚实的长期
战略合作伙伴，旗下企业菜鸟供应链
及其关联企业已与圆通速递在快递
物流服务、第三方末端物流服务及香
港国际机场高端现代物流中心等多
个方面开展了深度的合作。值得关
注的是，菜鸟供应链及阿里创投在权
益变动报告书中还表示，不排除未来
12个月内根据情况增持圆通速递股
份的可能。前述市场人士认为，某种
程度上来讲，阿里系此次选择转股，
也意味着双方的合作又加深了一步。

近年来，通过人员、业务架构的

进一步梳理优化，圆通速递管理、成
本、业务量三大维度均得到明显改
善，业绩持续向好。圆通速递同日披
露的一份权益变动公告还显示，基于
快递行业持续快速发展的良好前景，
秉持着共建、共享的原则，为进一步
构建圆通网络生态命运共同体，共同
分享行业及公司未来发展成果，喻会
蛟、圆赞投资向圆通网络员工及相关
方转让其持有的圆翔投资、圆欣投
资、圆科投资、圆越投资全部权益。

东北证券日前在一份研报中表
示，圆通速递作为快递行业头部企
业，2019年业务量市占率达 14%，位
居行业第三，且今年公司管理、成本
管控及业务量三方面改善明显，业绩
回暖。随着基本面持续改善，公司有
望迎来业绩及估值双升。

“因为多了可以转股的选择权，
可转债的利率一般都比较低，条件合
适的时候转股或是更划算的选择。”
前述市场人士告诉《证券日报》记者，

“按照披露的公告，3月 20日是赎回
登记日，公司的发展前景较为明朗，
选择转股更能分享未来的发展红利，
日期临近，或有更多持有人近期集中
选择转股。”

公开披露信息显示，圆通转债于
2019 年 5 月 27 日开始转股，截至
2019年年底，累计有约1.10亿元圆通
转债转换为公司股份，因转股形成的
股份数量约为1026.23万股。2019年
11月 20日，圆通转债全额支付了上
一期利息。因前期触及“有条件赎回
条款”约定，圆通速递选择对赎回登
记日登记在册的“圆通转债”全部赎
回，赎回价格为100.27元/张。

圆通转债赎回or转股？
阿里系选择全部转股

本次转股后，阿里创投和菜鸟供应链合计持股比例上
升至11.59%

本报记者 李春莲

疫情之下，咖啡企业比餐饮企业受
到的冲击更大。

3月 15日下午 2点半，《证券日报》
记者来到漫咖啡万柳店，进门后，需要
消毒、量体温并实名登记，从登记表来
看，记者是当天的第 11位客人。上下
两层的店里，仅有 4位客人和 3位工作
人员。

受疫情影响，这家曾经常常人声鼎
沸的网红咖啡馆，如今却颇为冷清。

从漫咖啡门口张贴的通知来看，咖
啡馆积极响应复工复产，营业时间从上
午11点到晚上7点。

尽管门可罗雀，但相比关门倒闭的
咖啡馆来说，处境已经好了很多。近
日，精品咖啡品牌布鲁诺和灰盒子均被
曝经营困难，仅有个别门店营业。

悦咖啡创始人王虎在接受《证券日
报》记者采访时表示，目前咖啡馆的人
流量还没有以前的十分之一，此次疫情
对于中小咖啡企业来说是一次生死大
考。

中小咖啡企业面临生死大考

与餐饮企业类似，咖啡馆也面临着
租金、人工等巨额成本，尤其不少网红
咖啡馆均开在繁华的商业中心，成本也
更高。受疫情冲击，因为没有客流量，
已经有咖啡馆撑不下去了。

近日，布鲁诺咖啡被曝有不少门店
已经关门倒闭，目前仅剩银泰店和银网
中心店。

《证券日报》记者从某点评网站发
现，有不少消费者吐槽布鲁诺咖啡的会
员卡无法在上述两家店使用。

此外，还有媒体报道称，灰盒子目
前开始进行清算工作，并已经通知供应
商。 灰盒子嘉里中心店员工向《证券
日报》记者表示，目前仅有嘉里中心和
金融街店营业，其他店有的试着开过几

天，但很多商圈人流量太少，就又关闭
了。没有听说撤店的消息。

事实上，这几年，咖啡市场颇为火
爆，在资本力量的助推下，涌现不少网
红咖啡馆。这些咖啡以高品质著称，价
格基本均高于星巴克。

粗略统计，2019年，鱼眼咖啡完成
数千万元的 A 轮融资；连咖啡也成功
融资 2亿元，重回盈利状态；瑞幸咖啡
在完成 1.5 亿美元 B+轮融资（投后估
值 29 亿美元）后，在纳斯达克成功上
市。

如果不是此次疫情，咖啡行业表面
仍旧是如火如荼。但疫情以后，谁还能
撑得下去继续做“网红”，目前来看充满
变数。

“以前一个月有三四十万人流量，
现在连三四万都没有。”悦咖啡创始人
王虎在接受《证券日报》记者采访时颇
为无奈地表示，北京6家店一个月大概
30万元的租金，人工都算在内大概 50
万元。

王虎认为，疫情后应该会有很多咖
啡馆倒闭，咖啡行业整体盈利水平不
行，中国有14万家咖啡馆，有12万家都
是小散，这些小散户经营本身就很难，
经过此次疫情会更难。做现金流的生
意，一旦现金断了很多咖啡馆是撑不住
的。

中国食品产业分析师朱丹蓬也向
《证券日报》记者表示，受疫情影响，咖
啡馆以及整个快消品行业都遭到了毁
灭性的打击。而咖啡又不属于非常刚
需的品类，受影响也更大，但是通过外
卖的拓展以及无接触配送等这样的自
救方式，对大品牌应该来说是可以收割
一部分的消费红利，小品牌可能难以撑
下去。

探索自救和转型

受疫情影响，悦咖啡的销售额大幅
下跌，王虎也开始重新思考咖啡馆商业

模式的变化。
位于前门大街的悦咖啡，虽然对面

就是星巴克北京甄选烘焙坊，但它却在
很短的时间成为连明星都来打卡的网
红咖啡馆。

随着知名度不断扩大，不少投资机
构希望与悦咖啡合作，但王虎的策略
是：不靠单纯的扩充数量出风头获取品
牌曝光，只有在保证盈利的条件才会考
虑增加悦咖啡门店。

也正是由于这一策略，在目前的
形势下，悦咖啡的压力并没有那么
大。但由于疫情影响，悦咖啡也在积
极自救。

王虎提到，目前主要是通过微信商
城、大量的分销、社群拍卖等方式，把商
品化做大，推艺术 IP联名的东西比如
挂耳咖啡等等。

对于悦咖啡而言，目前，线上销
量明显好很多，主要以会员采购为
主。

值得一提的是，之前的悦咖啡以做
自营为主，但接下来王虎计划大力推广
服务输出：即用悦咖啡的经验和服务去
培育亟待突出重围的企业，从投资型咖
啡企业变成服务型咖啡企业，从 To C
变成To C+To B双驱动。

“实际上是扩张的形式发生了改
变，不是采取自营的形式，而是把我们
的模式和方式输出给那些经营一般的
咖啡馆，能够改善其经营，提升其效
益。”王虎强调。

他表示，很多小品牌咖啡企业，没
有太大影响力，需要改变才能活下去，
已经有不少咖啡企业过来洽谈这种合
作模式。

王虎认为，“咖啡行业是舶来品，想
要做好，需要消费者参与的时间，需要
做成规模的时间。悦咖啡以这个节奏
能活下来非常少见，做生意也是‘活久
见’，能抵抗一个又一个周期，经过此次
疫情我们在咖啡供应上有了很大的突
破，虽然门店销售下滑，但供应链销售

是提升的。”

咖啡市场仍旧被看好

疫情之下，资本趋于冷静，此前被
资本热炒的咖啡馆到底谁能活下来？

朱丹蓬认为，要活下来，首先品牌
的抗风险能力、资源、资金以及后续的
服务体系都很重要，疫情变成整个行
业分化的加速器，强者恒强弱者恒弱，
加速了行业的洗牌，经过大浪淘沙，疫
情后还能继续生存的品牌，都是优质
的品牌。

尽管此次疫情对不少中小咖啡企
业是一次巨大的考验，但我国咖啡市场
的前景是毋庸置疑的。日前，咖啡巨头
星巴克也再次大手笔投资中国市场。3
月 13日，星巴克将在中国打造一座集
咖啡烘焙与智能化仓储物流于一体的
咖啡创新产业园，计划于 2022 年落
成。该项目一期项目将投资约9亿元。

混战之下，也有新兴势力持续加入
咖啡行业。2019年9月份，中石化旗下
易捷便利店联合连咖啡发布了全新品
牌“易捷咖啡”，宣布推出多款咖啡产
品。市场火热的背后，是持续增长的咖
啡市场红利。

根据伦敦国际咖啡组织数据显示，
与全球平均 2%的增速相比，中国的咖
啡消费正在以每年 15%的速度增长。
2020年中国咖啡行业市场规模将达到
3000亿元，预计 2025年这一规模可以
达到1万亿元。

“未来中国的咖啡市场会出现多品
牌、多品类、多场景、多渠道和多消费层
次的格局。”朱丹蓬还认为，随着咖啡消
费人口的不断激增，咖啡行业进入了扩
容、发展、创新以及升级的阶段，这对于
咖啡行业来说是一个利好的节点。之
后大家一起把咖啡行业这个蛋糕做大，
未来两年到三年咖啡品牌就会固化，这
将是整个中国咖啡行业发展非常关键
的时间段。

万亿元咖啡市场引“掠食者”
中小咖啡企业面临生死大考


